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Transparencia y Uso de Datos:

La informacion contenida en los informes de gestion se recopila y utiliza de acuerdo con las
directrices establecidas en la Resolucion No. 54 de 2016 de la Universidad Catdlica Luis
Amigo. Esta resolucion establece los lineamientos para la recoleccién, procesamiento, y uso
de datos, asegurando la transparencia y la rendicién de cuentas en todos los procesos
administrativos y académicos.

Proteccion de Datos Personales:

Se garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos personales de todos los miembros
de la comunidad universitaria, cumpliendo con las normativas vigentes sobre proteccién de
datos. Los datos se utilizan exclusivamente para fines administrativos, académicos y de
mejora continua de la institucion.

Acceso a la Informacion:

La comunidad universitaria tiene acceso a los informes de gestion para fomentar la
participacidon activa y la vigilancia de las actividades institucionales. Cualquier consulta o
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solicitud de informacion adicional puede ser dirigida a la oficina correspondiente, en
conformidad con los procedimientos establecidos por la universidad.
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1. GESTION DEL APRENDIZAJE Y LA INNOVACION
EDUCATIVA

EDUCACLON 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD

DESIGUALDADES
FoN

L i

El presente informe muestra los resultados y avances obtenidos en el primer semestre del

aflo 2024, por el Centro Regional Manizales de la Universidad Catdlica Luis Amig6. Como
unidad académico-administrativa adscrita a la Direcciéon de Regionalizaciéon, nuestro
principal compromiso es brindar un servicio integral de educacidén superior en un municipio
0 regién especifica, teniendo presente que aunque estamos ubicados en diferentes zonas
geograficas, formamos parte de una sola institucion, guiada por los principios del
humanismo cristiano y comprometidos con la excelencia académica, pertinencia,
interdisciplinariedad, cooperacion y corresponsabilidad hacia la comunidad en la que
incidimos.

Nuestro Centro Regional representa la presencia fisica de la universidad en diferentes
regiones del pais, con plena responsabilidad hacia el desarrollo de la calidad y la identidad
institucional, con el objetivo de lograr su sostenibilidad a partir de sus propias realidades y
contexto particular. Ademas de cumplir con el desarrollo de programas de educacién
superior, nuestro Centro Regional contribuye a la articulacién y consolidacion de la
Universidad Catolica Luis Amig6 a nivel nacional.

Trabajamos en estrecha colaboracion con la sede central y las demas sedes, buscando
afrontar los nuevos retos de la Educacion Superior, especialmente aquellos que se articulan
con el nuevo Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034. Esto implica una adaptacion
constante a las demandas cambiantes del entornoy la capacidad de alinearnos con la misién
y visién institucional con el liderazgo de un equipo directivo preparado y dispuesto a
implementar estrategias que impulsen el crecimiento y desarrollo del Centro Regional,
aprovechando al maximo sus recursos y promoviendo una gestion eficiente y efectiva.

En conclusion, el Centro Regional Manizales de la Universidad Catdlica Luis Amigo en el 2024-
1 continla avanzando en el cumplimiento de su misién de brindar educacion superior de
calidad contribuyendo con el desarrollo y transformacion de la region.
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1.1 Aspectos relevantes de la Gestion, Aprendizaje e
Innovacién Educativa

Calidad de la Educacion

El Centro Regional Manizales de la Universidad Catodlica Luis Amigo tiene la responsabilidad
fundamental de asegurar la calidad en todos los procesos educativos de la institucion. Esta
labor se enmarca dentro del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), que
actua como articulador, mientras que la ejecucion de los procesos de calidad se realiza
dentro de los programas académicos, alineados con los referentes pedagogicos, curriculares
y normativos.

Es asi como el direccionamiento estratégico del Centro Regional estuvo orientado por el plan
de desarrollo 2023- 2034 “formar para transformar” a partir del primer objetivo estratégico
que pretende “Contribuir en la transformacion social a través de la implementacion de
procesos académicos pertinentes, flexibles, innovadores y de alta calidad que promuevan e/
desarrollo integral de la comunidad”. Se presenta entonces a continuacion un resumen
frente a los procesos que se adelantaron durante el semestre con respecto a la
implementacién de nuevos programas y el aseguramiento de la continuidad de los actuales:

Creacion y Renovacion de Programas 2024

Logistica
Internacional

Constitucional
Intervenciones
Psicosociales
Adicciones

2024 Estudios En Creacion Radicados MEN Renovaciéon
Previos
Pregrados | Profesional en | Técnico Laboral | N/A Derecho
Lenguas en  Produccién Negocios
Extranjeras Audiovisual Internacionales
Psicologia
Posgrados | Maestria en | Especializaciones | Especializaciones | N/A
Lenguas en: en:
Extranjeras Adulto Mayor Derecho

Fuente: Direccion del Centro Regional Manizales (2024)
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Ademas de los programas indicados en la tabla anterior, se vienen adelantado gestiones
para la vinculacion de la Universidad a los programas de Universidad en el Campo y
Universidad en Tu Colegio, proyectos que se desarrollan en la ciudad de Manizales con el
liderazgo del Comité de Cafeteros de Caldas y la Fundacién Luker respectivamente. La
participacion en estas iniciativas de ciudad que cuentan mas de 10 afios de trayectoria, se
proyecta mediante la oferta de los siguientes programas: Técnico Profesional en Marketing
Digital, Técnico Profesional en Comercio Exterior, Tecnologia en Marketing Digital,
Tecnologia en Comercio Exterior, Técnico Laboral en Analitica de Datos y Técnico Laboral en
Produccion Audiovisual.

Finalmente, es importante destacar que durante el 2024-1, se dio apertura a la primera
cohorte del programa de Disefio Grafico con 24 estudiantes matriculados. Ademas, durante
el mismo periodo el Ministerio de Educacion Nacional otorgé el registro calificado para la
Especializacion en Derecho Empresarial en modalidad presencial para ser ofertado desde el
Centro Regional Manizales, programa al que se espera dar apertura con una primera cohorte
en el 2025-1.

Mejora continua

En busqueda de la mejora continua desde el Centro Regional Manizales, los diferentes
programas han avanzado en las diferentes estrategias institucionales que buscan
retroalimentar los procesos académicos para garantizar su fortalecimiento permanente, a
continuacion, se presenta el resumen del estado de avance conseguido durante el 2024-1
desde cada uno de los programas del Centro Regional.

a) Plan de Mantenimiento, Mejoramiento e Innovacion (PMMI): los programas de
Negocios Internacionales, Psicologia, Derecho y Comunicacion Social, han venido
realizando durante el primer semestre del 2024, la apropiacion de la nueva
herramienta que se ha diseflado desde el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
para facilitar el proceso de seguimiento a las estrategias de consolidacion de
fortalezas y abordaje de oportunidad de mejora. Asi entonces, los programas
mencionados ya han avanzado en la migracion de informacion relacionada con las
fortalezas y aspectos de mejora derivados de su Ultima autoevaluacién y se
encuentran trabajando en la definicién de estrategias, actividades e indicadores
correspondientes. Por su parte, los programas de Administracion de Empresas,
Disefio Gréfico, Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés y

AP S CL IO
ILUISAMIGO



WLUISAMIGO @0e0so00e

Especializacion en Big Data e Inteligencia de Negocios, se encuentran pendientes de
su primera autoevaluacion en el 2025, por lo que actualmente no cuentan con PMMI.

b) Proyecto Educativo de Programa: los programas de Administracion de Empresas,
Derecho y Psicologia ya han surtido todo el proceso de actualizacion y radicaron el
documento en el 2024-1. Por su parte Comunicacion Social, Negocios Internacionales
y la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, estan pendientes de
socializacion con facultad para proceder con radicacion en 2024-2. Finalmente,
Disefio Grafico y la Especializacion en Big Data e Inteligencia de Negocios se
encuentran en actualizacién.

c) Resultados de Aprendizaje (RA): los programas de Derecho, Negocios Internacionales,
Psicologia, Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés y la
Especializacion en Big Data e Inteligencia de Negocios, ya han surtido los procesos
correspondientes y sus cartas descriptivas se encuentran actualizadas, mientras
Administracion de Empresas, Comunicacién y Disefio Grafico, si bien ya cuentan con
los RA definidos y aprobados, realizaran la actualizacién de sus cartas descriptivas
para el 2024-2

d) Plan de implementacion de Assessment de RA: los programas de Administraciéon de
Empresas, Comunicacion social, Disefio Grafico y la Especializacion en Big Data e
Inteligencia de Negocios se encuentran en la etapa 3 que consiste en la definicion de
indicadores de logro de los RA. La Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
Inglés, Negocios Internacionales y Derecho, se encuentran en la etapa 5 que
corresponde a la definicion de los resultados esperados para cada RAy el programa
de Psicologia, logré avanzar hasta la etapa 9 que es la medicién de los RA.

Se evidencia entonces que los diferentes programas del Centro Regional Manizales han
avanzado durante el 2024-1 en las diferentes acciones que, enmarcadas en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, buscan garantizar la mejora continua de los programas, su
consolidacion y finalmente su trascendencia hacia los aspectos que permitan conseguir su
acreditacion de alta calidad.

Asi mismo, desde el Centro Regional Manizales, los programas trabajan en iniciativas de
innovacion educativa que faciliten los procesos de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes en los diferentes programas, incorporando herramientas de vanguardia para tal
fin. Ese es el caso de los proyectos que se presentan a continuacién:

e Edulab
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EduLab es el laboratorio educativo del Programa de Lenguas Extranjeras con énfasis en
inglés del Centro Regional Manizales. EdulLab es una de las iniciativas del programa que
se centra en el desarrollo profesoral para nuestras agencias de practica y el Centro
Regional. EdulLab trabaja en dos lineas de impacto: una externa a través de las agencias
de practica y otra interna con los docentes y los programas del Centro Regional. Su
objetivo también esta alineado con el perfil ocupacional del programa que propende por
dar la oportunidad a nuestros estudiantes de ser asesores y consultores educativos para
empresas e instituciones publicas y privadas. Dentro del portafolio de capacitacion que
maneja EdulLab se encuentra: Estrategias para gamificacion en el aula, Metodologia de
clase invertida, El uso y auge de la inteligencia artificial en el aula, El rol de las
mentalidades en los procesos de aprendizaje, Estrategias didacticas y metodolégicas
para la creacién de proyectos docentes dinamicos.

e Metacogniciéon

Este es un proyecto que tiene como objetivo identificar las habilidades metacognitivas
de los estudiantes que ingresan a primer semestre y su relacién con la motivacién las
estrategias de estudio, con lo que se espera entender cuales son las dificultades que
pueden tener los estudiantes con sus practicas de estudio y de esa manera brindarles
herramientas que soporten su proceso académico logrando un mejor desempefio que a
su vez se refleje en la permanencia durante la carrera.

Asi entonces, con los primeros resultados después de haber aplicado la herramienta de
evaluacién a varios grupos de estudiantes nuevos, se avanzé con la segunda fase que
corresponde al disefio de un programa de formacién virtual compuesto por cuatro
modulos que opera mediante juegos de retos con puntuacién, durante el 2024-1 se logro
implementar en la plataforma virtual institucional el primer médulo, con el que se espera
realizar la prueba piloto de esa segunda fase del proyecto durante el 2024-2

e Proyecto CLIL/EMI

El proyecto EMI se disefia teniendo en cuenta las necesidades de internacionalizacion del
curriculo que nos presenta la globalizacion y la disminucion de fronteras en el mundo
del conocimiento. De igual forma, se constituye en una propuesta de formacién para
aquellos docentes que deseen capacitarse en un contexto en el que lleven a sus
estudiantes a conocer no solo una lengua extranjera, sino que la usen como vehiculo en
la adquisicién de sus conocimientos disciplinares. El proyecto consiste en capacitar a los
profesores en metodologia EMI (English as a medium of instruction) con el fin de ensefiar
sus contenidos de clases en inglés, esto como estrategia para la internacionalizacion del
curriculo.
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Esta actividad asi, responde al propésito de brindar  mecanismos de desarrollo
profesional, desde el aprendizaje del inglés como lengua extranjera y el conocimiento e
implementacién de la metodologia EMI relevante a cualquier area del conocimiento y al
desarrollo humano como una herramienta que fomenta la internacionalizacion y los
intercambios sociales y culturales propios a las dinamicas de las nuevas sociedades y a
los desafios emergentes de las mismas.

Entre estas iniciativas también se destacan acciones disruptivas y novedosas como la
desarrollada por estudiantes y docentes de Comunicacién Social y Disefio Grafico, quienes
elaboraron para el lanzamiento de este ultimo programa, una video instalacion performatica
denomina: “Nuevo ser, nuevo futuro: un viaje sensorial al nacimiento del disefio”, la cual se
realiz6 mediante la incorporacion de diferentes tecnologias como el videomapping, la
realidad virtual y sensores de movimiento, permitiendo a los estudiantes una experiencia
aplicada con herramientas tecnoldgicas de las tendencias actuales.

Pruebas Saber-pro:

Desde el Centro Regional Manizales, se trabajan ademas algunas estrategias que se
describen de forma general a continuacién:

- Se adelanté la construccién y aplicaciéon de un instrumento diagnostico de las
pruebas saber pro. Este instrumento fue aplicado a estudiantes de Ultimos periodos
académicos de Administracion de Empresas y Negocios Internacionales, y tenia como
objetivo diagnosticar el estado de los estudiantes frente a las competencias genéricas
qgue son evaluadas en las pruebas de estado. Especificamente, el instrumenté se
disefid con tres secciones en las que se exponen interrogantes sobre (i) lectura critica,
(ii) razonamiento cuantitativo y (iii) competencias ciudadanas. De igual forma, se
disef6 bajo preguntas de opcién multiple, metodologia empleada en las saber pro.
Para el periodo 2024-2 se realizara la aplicacién nuevamente de este instrumento,
con el propésito de tener el paneo y los insumos necesarios para el analisis y
desarrollo de estrategias que propendan por el fortalecimiento de las competencias
académicas y profesionales de los estudiantes de ambos programas.

- Desde el programa de psicologia se realizd una capacitacién en la construccién de
preguntas tipo ICFES y como formularlas en coherencia con los resultados de
aprendizaje y teniendo en cuenta las areas de conocimiento del programa.
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- Desde el programa de Derecho, se disefid y ejecut6 un plan de capacitacion en torno
al desarrollo de competencias en presentacion de pruebas Saber Pro, de manera que
se le entregara a los estudiantes, herramientas que les permita tener un mejor
desempefio en los diferentes componentes.

Estudiantes Matriculados

En la grafica que se presenta a continuacién, se puede apreciar un histérico de los
estudiantes totales matriculados de los ultimos 8 afios, en el cual, si bien se percibe una
tendencia de disminucion en la poblacion estudiantil, se conserva un comportamiento
estable en los Ultimos semestres. En el semestre 2024-01 se matricularon 2.029 estudiantes
frente a una matricula de 2.037 estudiantes en el semestre 2023-02, lo que representa una
leve disminucion del 0,4% aproximadamente. A continuacion, se presenta graficamente la
evolucién de la matricula total CRM 2017-01 a 2024-1.

Historico Matriculados Totales

-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1
Fuente: Direccién de Planeacion de la Universidad Catdlica Luis Amigé (2024)
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Permanencia

En el afio 2023, uno de los riesgos mas relevantes para la concrecion de trayectorias
educativas, es que los jévenes no concluyan sus estudios de educacién superior, el promedio
de ausencia intersemestral del Centro Regional Manizales de la Universidad Catdlica Luis
Amigo entre los periodos 2015-02 y 2024-01 es de 7.22%. Se hacen esfuerzos permanentes
para evitar la desercion y facilitar la permanencia que se mantiene en un promedio de
93.09% entre 2017 y 2024 por encima de la permanencia o retencion nacional.

Retencion universitaria por programa, Centro regional

Manizales.
96,00%
95,00%
94 00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
§9,00%
88,00%
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— RELENCIGN UNiVErsitaria por programa centro regional Manizales.

Fuente: Direccién de Planeacion (2024)
Institucional: 93,15% a 2022-2 Permanencia Nacional: 88,21%

La Universidad Catdlica Luis Amigo, busca identificar variables de abandono, propiciar el
mejoramiento académico y apoyar los procesos de adaptacién y acompafiamiento de los
estudiantes, como una practica que fomenta la permanencia del estudiante e incide en la
calidad de su formacion, los programas del centro regional Manizales se mantienen en 2023,
por debajo de la media nacional de ausencia que es 12.36% exceptuando el programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, que tuvo un 13.0% y el programa
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de Administracion de Empresas en modalidad distancia con 12.5%, siendo estos los
programas con mayor desercion en el Centro Regional, indicador que se muestra alto acorde
con la cantidad de estudiantes en comparacién con otros programas.

En cuanto a la prevencion de la desercion en el Centro Regional Manizales, la unidad de
Bienestar institucional tiene acciones precisas que son planeadas segun los factores que
pueden incidir en la ausencia de los estudiantes tales como: individuales, econémicos,
académicos e institucionales. A continuacion, se presenta el detalle de las acciones frente a
cada uno de los factores:

Factores individuales (52.3% de las causas de desercion en el centro regional):

e Ofrecer elementos para la toma de decisiones sobre continuidad de estudios
universitarios.

e Favorecer interacciones con profesores, jefes (en caso de estudiantes trabajadores) y
compaferos, familias para facilitar la permanencia.

e Estudios pertinentes del fendmeno. (Informe de ausencia, desercion precoz, analisis
de la desercion.)

e Brindar orientacién vocacional.

e Talleres de fortalecimiento personal y académico.

e Asesoria psicolégica personalizada.

Factores economicos (31.9% de las causas de desercion en el centro regional):
e Participacion de la universidad en la construccion de politica publica, que facilite el
empleo para estudiantes universitarios.
e (Creacion de nuevas alianzas empresas-universidades-estado, para facilitar acceso a
recursos a estudiantes que pierden el empleo o el apoyo para continuar sus estudios.
e Plan de beneficios econdmicos y seguimiento a reingresos.
e Ferias de financiamiento.

Factores académicos (5.7% de las causas de desercion en el centro regional):
e Atencion psicoeducativa a estudiantes con promedios bajos.
e Seguimiento pedagdgico a estudiantes con discapacidad.

Factores institucionales (3.1% de las causas de desercion en el centro regional):
e Ofrecer informacion sobre las condiciones del estudio a familiares de estudiantes,
para obtener su apoyo, escuelas de padres de familia.
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e Facilitar informacion a través de llamadas en tiempo de matriculas.

Tasa de Graduacion

En cuanto a la tasa de graduacion acumulada, esta permite conocer semestre a semestre el
porcentaje acumulado de estudiantes que se han graduado de los programas académicos,
la tasa de graduacién para los programas universitarios de Colombia en 2022, se ubica en el
41,2% al semestre 14, en el centro regional se ubica en 48.68% los programas en sus
caracteristicas individuales se ubican asi: Administracion de Empresas 46.95%, Derecho
47.86%, Negocios Internacionales 68.29% y Psicologia 67.16%, siendo este un indicador que
permite realizar seguimiento a la graduacion efectiva donde los programas del Centro
Regional Manizales, estan por encima del promedio nacional, siendo psicologia y Negocios
Internacionales los de mejor tasa y Derecho y Administracion de Empresas los programas
con el indicador mas bajo.

Tasa de Graduacion del Centro Regional Manizales

22,01%

510 511 512 513 514 515 516

= Tasa de Graduacion,

Fuente: Bienestar Institucional del Centro Regional Manizales (2024)

Docentes

La funcién de docencia influye directamente en el logro del fortalecimiento de la calidad de
los procesos de aprendizaje en la Universidad Catdlica Luis Amigo, lo cual se evidencia en su
formacion, dedicacion, escalafén, distribucion docente, entre otros aspectos. A
continuacion, se presentaran cifras y estadisticas importantes con respecto al equipo
docente del Centro Regional Manizales. Para empezar, se presenta la cantidad de docentes
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vinculados a manera de comparativo entre la Institucién y la sede en un periodo de los
ultimos seis afios.

Docentes vinculados a nivel Institucional y de Centro
Regional

1059 1023 1037

823 804 773 785 789 822 778 768
152 I137 I138 I121 I121 I122 I113 I120 I121 I118 I109
| [ | [ | [ ] [ ] [ | - [ ] [ ] [ ] [ ]

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

H INSTITUCIONAL = CENTRO REGIONAL

Fuente: Direccién de Planeacién de la Universidad Catélica Luis Amigé (2024)
Como puede evidenciarse en la grafica presentada, la mayor cantidad de docentes
vinculados se present6 en el 2019-1, no obstante, en parte como efecto de la pandemia, la
cantidad de profesores disminuy6 entre 2019 y 2020, periodo a partir del cual la cantidad de
docentes del Centro Regional Manizales por semestre, ha oscilado entre 113 y 122
profesores. Para el 2024-1 la cantidad de profesores vinculados fue de 109, tal como se
aprecia en la grafica presentada a continuacion.

En cuanto al tipo de contratacién docente que puede ser de catedra, semestre académico,
aflo académico o afio calendario, se puede apreciar a continuacion el comportamiento del
Centro Regional en los ultimos seis afos. La tendencia del periodo permite evidenciar que
se conserva una mayor proporcién la cantidad de contratos tanto de semestre académico y
aflo calendario, mientras que los docentes catedraticos se han conservado en menor
proporcion especialmente a partir del 2019-2. Especificamente para el 2024-1, el 16% tienen
contratacion tipo catedra, mientras que el 45% tienen contrato de semestre académico y el
39% de afio calendario o académico.
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Tipo de Contrato de los Docentes

13
11 13
28 15 18 17 17
36 29 32 =
44
32 30 27
76
54 61 - 57 57 - .
26 13 16 13 19 18 15 17

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

mCATEDRA ®mSEM.ACADEMICO mANO CALENDARIO mANO ACADEMICO

Fuente: Direccion de Planeacién de la Universidad Catolica Luis Amigé (2024)

También es importante evidenciar desde los ultimos seis afios, el Centro Regional Manizales
continla mejorando en la dedicacién contractual de los docentes, procurando incrementar
la cantidad de profesores con vinculacion de tiempo completo para seguir impactando de
manera mas directa en el desarrollo de las funciones sustantivas, tendientes fortalecer la
calidad académica y a lograr mayor permanencia y estabilidad relativa para los docentes.
Especificamente para el 2024-1, un 78% de los docentes tuvieron vinculacién de tiempo
completo.

Dedicacion contractual de los docentes del Centro Regional

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

H Tiempo Completo MW Medio Tiempo ™ Catedra

Fuente: Direccién de Planeacién de la Universidad Catolica Luis Amigé (2024)
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Los tiempos de los docentes varian en asignaciones de docencia, extension, investigacion,
actividades administrativas y aseguramiento de la calidad. La mayor cantidad del tiempo
docente esta dedicado a la funcién de docencia, con un promedio entre el 2019 y el 2024,
del 69%, seguido por el tiempo dedicado a labores administrativas que se da a través de la
figura de “docente con funciones de”, alli los docentes tienen en promedio una dedicacion
del 15%. A continuacion, se tiene la dedicacién a investigacion que, en el mismo periodo de
tiempo tiene un promedio del 9%, destacando que la proporcién de horas dedicadas a esta
funcién sustantiva. Finalmente, la funcion sustantiva que tiene menor proporcién de
asignaciéon docente, es la de extensién con un promedio de 7%. Es importante mencionar
que desde el 2023-1 se puede evidenciar en el sistema la dedicacion de docentes a procesos
de creacién y renovaciéon de programas que al 2024-1 alcanza un porcentaje del 3%.

La relacion de estudiantes y docentes de tiempo completo, continda disminuyendo dada la
estabilizacién de los docentes de esta dedicacion para el desempefio en las diferentes
funciones sustantivas, sumado a la tendencia propia del contexto actual frente a la
disminucién de las matriculas, de manera que desde el 2021-2 no se supera una cantidad de
29 estudiantes por docente, especificamente para el 2024-1, esta relaciéon corresponde en
promedio a 27/1.

Para finalizar con la caracterizacién de los docentes del Centro Regional Manizales, es
importante destacar aspectos de su formacion, escalafon y resultados de la evaluacion de
su desempefio. Asi entonces, en cuanto a su cualificacién, el 67% de los docentes en el 2024-
1 tenian formacion de maestria, el 20% de especializacién, el 7% de doctorado y el 6%
profesional. En general se evidencia entre el 2023 y el 2024 una disminucién en la proporcién
de doctores en el equipo docente, que obedece al retiro de varios de ellos durante el afio
2023 en razén a motivos personales. Ahora bien, por otra parte, la cantidad de docentes con
formacion de maestria se ha incrementado de manera proporcional a la cantidad de
docentes vinculados periodo a periodo entre el 2022 y 2024.
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Nivel de formacion de los docentes del Centro Regional
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Fuente: Direccién de Planeacion de la Universidad Catélica Luis Amigé (2024)

De manera complementaria a esta informacion, es importante mencionar que en promedio
entre el 2019 y el 2023, el porcentaje de docentes que reciben capacitacion es del 29%, a
excepcion del periodo 2020-02 que tuvo un comportamiento atipico en razén a las diferentes
formaciones que se impartieron para responder académicamente al fendbmeno de la
pandemia, contando con 61 docentes participantes que corresponde a un 50% de los
docentes vinculados en ese periodo. De manera también particular, pero en sentido
contrario, durante el 2024-1 se ha presentado la cifra mas baja de capacitaciéon docente
incluso desde el 2017, registrandose una cantidad de 12 docentes capacitados durante el
periodo. Este comportamiento se atribuye a una gran carga docente que qued¢ asignada a
los profesores durante el semestre que los pudo haber desmotivado para participar.

En cuanto al proceso de escalafon docente, durante el 2024-1 se escalafonaron bajo el nuevo
sistema establecido en el 2023, 8 docentes del Centro Regional como se indica a
continuacion:

Clasificacion Docentes

Auxiliar 2 2 de Derecho
2 de Psicologia
1 de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés
Asistente 2 | 2 de Negocios Internacionales
1 de Derecho
Fuente: Resolucién Rectoral No. 1 del 2024

Finalmente, es importante mencionar que el histérico de resultados de la evaluacion docente
ha sido creciente desde afio 2017 de manera sostenida, iniciando en un promedio de 4,5y
consiguiendo de manera periddica, niveles de 4,6. Este resultado no solo evidencia la mejora
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continua del desempefio docente, sino un comportamiento que se encuentra por encima
del promedio meta establecido que es de 4,0. Durante el 2024-1, el promedio de evaluacién
de estudiantes fue del 4,59, de autoevaluacién de 4,82 y del directivo al docente de 4,85.

Histbrico Evaluacién Estudiantes Hist6rico Autoevaluacion
® Promedio de EV_ESTUDIANTES_PERIODO_1 ® Promedio de EV_ESTUDIANTES P.., i
463 455
£52 P 44—
iy 1| 483 —
48D~ "
458~ 4,60 a2
i 459 %
456
A 479
P =
/ o zUte Uy el 2021 clzs 2023 o0a
489 Histérico Evaluacion Directivos
450 449
498
/ -~
485
=4 / 82 483 485
441 / a8 .

a3~ , ./

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017

Fuente: Direccién de Planeacion de la Universidad Catélica Luis Amigé (2024)

Admisiones y Registros

El Departamento de Admisiones y Registro Académico es la unidad operativa encargada de
gestionar los procesos de inscripcion, admisiones, matricula, grados, registro de resultados
académicos y sanciones, archivo de hojas de vida y estadisticas estudiantiles. Su
responsabilidad incluye la planeacion, organizacién, ejecucién, control y evaluacion de estos
procesos, asegurando que se lleven a cabo de manera organizada, oportuna, cumplida y
pertinente.

Procedimientos de Inscripcion, Matricula y Grados
La tasa de absorcién permite evidenciar la efectividad que se consiguié entre la cantidad de

personas admitidas a los diferentes programas y los que culminaron su proceso con
matricula efectiva. A continuacién, pueden apreciarse las cifras del 2024-1, periodo en el que
se logré obtener una tasa de absorcién del 88%.

Inscritos Admitidos ‘ Matriculados Nuevos Matriculados Totales Graduados
338 312 275 2029 93

Coordinacion de Practicas
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La Coordinacién de Practicas, parte de la Vicerrectoria de Docencia, es fundamental para
garantizar que los programas académicos de la Universidad Catdlica Luis Amigé ofrezcan
experiencias practicas de alta calidad. Esta coordinacién se encarga de sistematizar las
experiencias de practicas de los estudiantes, asegurando que la informacién recopilada sea
actualizada, veraz, oportuna y verificable. Esto permite un seguimiento detallado y una
evaluacion precisa del impacto y desarrollo de las practicas académicas.

Durante el primer semestre del 2024, el Centro Regional Manizales contd con 137 agencias
de practica activas entre las cuales se distribuyd una totalidad de 291 estudiantes de los
diferentes programas. De esta cantidad de estudiantes, 85 casos corresponden a las
practicas de observacién que se realizan en la Licenciatura cuya duracion no supera por
estudiante, 30 horas semestrales. Los 206 casos restantes, corresponden a los estudiantes
que hicieron como tal su practica profesional con una dedicacion de 40 horas semanales en
todos los programas, a excepcion de Derecho, en el cual la dedicacién es de 8 horas a la
semana y de Psicologia, ya que cuando el ejercicio corresponde a un “convenio de practica”
y no a un “contrato de aprendizaje”, la dedicacion es de 21 horas. A continuacion, puede
apreciarse la cantidad practicantes por programa.

Cantidad de estudiantes en practicas vs. con remuneracion

Psicologia 109

Negocios Internacionales 6

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en g5
inglés
Derecho [T NN
Comunicacién Social

Administracién de Empresas @1

B Numero de estudiantes B Estudiantes con remuneracion

Fuente: Coordinaciones de Practicas del Centro Regional Manizales (Julio - 2024)
Por otro lado, en coherencia con la cantidad de estudiantes de cada programa, los pregrados
con mayor cantidad de agencias de practica son Psicologia y Derecho, continuando con la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, en este caso no por su tamafio
sino por la dindmica curricular del programa que empieza con practicas de observaciéon
desde su segundo semestre, por lo que requiere contar con una gran disponibilidad de
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agencias de practica. A continuacion, puede apreciarse la cantidad de agencias por
programa.

Numero de agencias de practica por programa

Psicologia [N 53
Negocios Internacionales [l 6
Licenciatura en Lenguas Extranjeras... NG 27
Derecho NN 36
Comunicacién Social [N 13

Administraciéon de Empresas W 2
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Coordinaciones de Practicas del Centro Regional Manizales (Julio - 2024)

Frente a las agencias de practica, es importante mencionar también que, el 97% pertenecen
al sector servicios, incluyendo principalmente servicios publicos, educativos, clinicos y
juridicos, ademas, el 61% de las agencias se identifican como empresas grandes en la region
y finalmente, en cuanto al capital de su conformacion, el 58% son privadas, el 41% son
publicas y el restante mixto.

En cuanto a la remuneracién de las practicas, de los 206 que realizaron su practica
profesional, el 31% recibié algun reconocimiento econdmico durante su proceso,
consiguiente un promedio de practicas remuneradas de $1.177.625 en general para el
Centro Regional. A continuacién, puede apreciarse el detalle del valor maximo y minimo del
reconocimiento econémico obtenido por los estudiantes. Es importante mencionar que ni
los practicantes de Derecho ni los de la Licenciatura recibieron reconocimiento econémico.

Remuneracién o Administracién de Comunicacién Negocios
apoyo econémico Empresas Social Internacionales
Valor maximo $1.300.000 $1.300.000 $1.603.000 $2.240.000

Valor minimo $1.300.000 $500.000 $460.000 $100.000
Fuente: Coordinaciones de Practicas del Centro Regional Manizales (Julio - 2024)

Psicologia

Finalmente, es importante destacar que durante las practicas del 2024-1, los niveles de
satisfacciéon reportados tanto por los estudiantes como por las agencias de practica, se
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ubicaron en un nivel “alto”, ademas se generaron los siguientes enganches laborales
contando un estudiante vinculado por cada programa que se relaciona:

Programa Agencia de Practica

Derecho Hospital San Antonio de Villamaria
Comunicacion Social Rowell

Negocios Internacionales | DSV Air&Sea

Psicologia Mabe

Fuente: Coordinaciones de Practicas del Centro Regional Manizales (Julio - 2024)

Ahora bien, se evidencia entonces como gracias al equipo que lidera los procesos de
practicas en el Centro Regional Manizales, estos ejercicios contindan logrando capacitar a los
estudiantes para enfrentar los retos que exige el medio laboral, involucrando mediante el
acompafiamiento docente riguroso y permanente, herramientas que van desde lo técnico
del area del conocimiento, hasta lo social y lo emocional que se requiere en un entorno
laboral real. Es también importante destacar que los principios del humanismo cristiano se
evidencian como sello distintivo de los estudiantes de la Universidad Catdlica Luis Amigo de
acuerdo con la percepciéon manifiesta por parte de las diferentes agencias de practica y
finalmente, se valora la importancia de las practicas como insumo de retroalimentacion
permanente de los procesos académico-administrativos de los programas.

De otro lado, se identifican tendencias de orden global y contextual que no pueden ser
desconocidas desde el proceso de practicas, tales como la digitalizacién y transformacién
digital que, con las facilidades que permiten las inteligencias artificiales y los grandes
volumenes de informacion que se generan minuto a minuto, reta a docentes y estudiantes
a incrementar su capacidad de analisis y toma de decisiones mas que a retener informacion.
También se percibe una tendencia que empieza a surgir y es la de volver a lo esencial del ser
humano como persona, de manera que sus habilidades para vivir desde lo actitudinal,
conductual y emocional, empiezan a tomar incluso mayor relevancia que el saber hacer de
las diferentes areas del conocimiento.

La vinculacién de estas nuevas tendencias a los ejercicios de practica de los estudiantes
mediante estrategias como la flexibilizacion curricular, la educacion continuada, las practicas
de aula, entre otras, son aspectos de mejora continua que deben ser tenidas en cuenta para
el proceso, de manera que en complemento con algunas mejoras de orden administrativo
en cuanto al ajuste de manuales de practica de los programas, la flexibilizacion de los
requisitos para la firma de convenios y la centralizaciéon de la certificacion de las practicas,
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son oportunidades de mejora para seguir fortaleciendo la gestion y los resultados de las
practicas institucionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

1.2 Desarrollo de las Funciones Misionales
Investigacion

El Centro Regional Manizales cuenta con un total de 21 docentes investigadores, de los cuales
12 pertenecen al programa de psicologia, 4 a Derecho, 3 a Negocios Internacionales y
Administracién y 2 a la licenciatura en lenguas extranjeras. Respecto a la vinculacion en los
grupos de investigacion, la Figura 1 presenta la participacion de los docentes. Los grupos con
mayor presencia son Juridicas y sociedad (19%) y Educacion, infancia y Lenguas extranjeras
(19%), seguidos de Neurociencias basicas y aplicadas (14,3%), Estudios de fendmenos
psicosociales (14,3%) y farmacodependencia y otras adicciones (14,3%). Asimismo, existe
vinculacién a otros grupos como Grupo Sistemas De Informacion y Sociedad del
Conocimiento (9,5%) y Gestion, Economia solidaria y Negocios (4,8%).

Docentes por grupo de investigacion

SISCO
8,5% EILEX
NBA
JURIDICAS Y SOC.
14,39
EST. FEN. PSICOS.
FAM. DES, CAL. VIDA
JURIDICAS Y 8%
19.0%
FARMACODEP.
Figura 1. Docentes por grupos de investigacion
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Con relacion a la clasificacion de los docentes, la Tabla 1 muestra la distribucion de docentes
por programa en las categorias “Junior” (23,81%) y “Sin clasificar” (76,19%). Se espera un
aumento en el nimero de docentes clasificados con la actual convocatoria 957 del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - MinCiencias.

Tabla 1. Clasificacion de investigadores

Investigador Junior

Programa (M) Sin clasificar |Suma total

PSICOLOGIA 3 9 12
NEGOCIOS INTERNACIONALES 1 2 3
LIC. LENGUAS EXTRANJERAS 0 2 2
DERECHO 1 3 4
Suma total 5 16 21

En total, en el Centro Regional Manizales se estan ejecutando 10 proyectos de investigacion.
El programa de Derecho tiene 5 proyectos, Psicologia 2 y los programas de comunicacion
social, licenciatura de lenguas extranjeras y Negocios internacionales tienen 1 proyecto cada
uno.

Las caracteristicas especificas de los proyectos se presentan en la Tabla 2. El total de los
proyectos pertenecen a menor cuantia y se enfocan en diferentes areas desde la tecnologia
y la ciberseguridad hasta la justicia transicional y la psicologia, abarcando aspectos tedricos
y de aplicacion en distintos campos del conocimiento.

Tabla 2. Caracteristicas proyectos 2024

Investigador principal Coinvestigador
Nombre proyecto Cuanti
Nombre Qrupo_de ., _|Programa |[Nombre .Grupo. de |
investigacion investigacion
Ciberseguridad aplicada a Jhon
las operaciones Edwar
financieras: una revision |Jose David Hernande
de literatura Giraldo GESNE AE/NI z GESNE Menor

:
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Investigador principal

Coinvestigador

Nombre proyecto Cuantl

Nombre -Grupo-de ., _|Programa [Nombre .Grupo. de |
investigacion investigacion

Masculinidades

contrapuestas: la disputa

entre los PUAy los Johana

MGTOW en la Barreneche Comunicaci

machosfera Corrales URBANITAS |6n social N/A N/A Menor

La Aprehensién de la

competencia sociocultural |Diana Vanessa

en los estudiantes de Carolina Lic. Alejandra

Negocios Internacionales |Hernandez Lenguas Sanchez

del CR Manizales Salgado EILEX extranjeras |Sanchez |EILEX Menor

Politicas publicas para

superar la pobreza en

Colombia: una evaluacién Dwina

costo-beneficio en la era  |Paulo Juridicas y Nathalie

post-COVID-19 Arboleda Sociales Derecho Henao N/A Menor

La Constitucién Ecolégica

de 1991 en Colombia:

Tensiones entre la

Proteccion Ambiental y los Julian

Modelos de Desarrollo Paulo Juridicas y Andrés Juridicas y

Extractivistas Arboleda Sociales Derecho Alvarez Sociales Menor

Transformaciones

discursivas del derecho a

la rebelion en tiempos de

la justicia transicional en |Jaime Juridicas y

Colombia Pineda Sociales Derecho N/A N/A Menor

De la injusticia testimonial Richard

a la justicia narrativa en el [Jaime Juridicas y Stivens

derecho de victimas Pineda Sociales Derecho Molina N/A Menor

Formacidn del recurso

humano de la Universidad [Paola

Catolica Luis Amigo al Andrea

equipo nacleo de gestién |[Carmona  |Juridicas y

AID Toro Sociales Derecho N/A N/A Menor

Propuesta de un Modelo |Angela

de Intervencion Maritza

Psicosocial: La Cardona

Compasion en la Memoria |Cardonay |Estudio de

Colectiva de Victimas de |Juliana Fenomenos

Violencia Sociopolitica Caro Psicosociales |Psicologia [N/A N/A Menor
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Investigador principal Coinvestigador

Nombre proyecto Cuanti

Nombre -Grupo-de ., _|Programa [Nombre .Grupo.de |
investigacion investigacion

Perdomo

Relacion Entre la Memoria

de Trabajo y la

Independencia Funcional

en Pacientes con Daniel

Enfermedad Vascular Alfredo

Cerebral Isquémica Landinez NBA Psicologia |N/A N/A Menor

En la apuesta por la convocatoria interna de investigacion para proyectos a desarrollar en el
afio 2025 se busca enriquecer el trabajo colaborativo entre integrantes de diferentes grupos
de investigacion de forma que se fortalezca la multidisciplinariedad. La tabla 3 presenta las
particularidades de los proyectos propuestos donde se evidencia que el 100% corresponde
a la categoria “proyectos vinculados a ODS" y que grupos como SISCO, GESNE y EILEX han
propuesto trabajos conjuntos a fin de fortalecer y alimentar las areas del conocimiento.
Asimismo, el 91,7% de los proyectos formulados apuntan a la categoria de minima cuantiay
el restante a mediana cuantia.

Tabla 3. Caracteristicas proyectos 2025

Investigador principal Coinvestigador
Tipo .
N
ombre proyecto proyecto Nombre Grupo de Nombre Grupo de Cuantia
investigacion investigacion
Inteligencia artificial Alexandr
aplicada a los procesos |Proyectos a
logisticos maritimos y vinculados |David Novozhe
portuarios a oDS Giraldo GESNE nina EILEX Minima
Proyectos Jhon

Trampas de pobreza en |vinculados [Andres M. Hernand
Colombia a ODS Grisales SISCO ez GESNE Minima
Elaboracion de mapas de |Proyectos
pobreza con machine vinculados |Andres M.
learning a ODS Grisales SISCO Minima
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Tipo

Investigador principal

Coinvestigador

Nombre proyecto proyecto Nombre | Grupo d? Nombre| Grupo d?, Cuantia
investigacion investigacion
Estrategias para la
sostenibilidad del
transporte maritimo de
contenedores (ODS 9- Proyectos
industria, innovacion e vinculados [Paola M. Gabiriel
infraestructura) a ODSs Alzate M.  [SISCO Moyano |GESNE Minima
Desempefio en
habilidades academicas y |Proyectos
neuropsicologicas de vinculados |Daniel
niflos con TDAH a ODS Landinez M [NBA Minima
Machos alfa en Netflix La Alexandr
crisis de la masculinidad |Proyectos |Johana a
en el contexto de la vinculados |Barreneche Novozhe
guerra cultural a ODS Corrales Urbanitas nina EILEX Minima
El delito politico como Proyectos |Jaime Victor
cédigo de represiéon del  |vinculados |Alberto Juridicas y Hugo Juridicas y
Sujeto Politico a ODS Pineda Sociales Ochoa |Sociales Minima
La Constitucion Politica
de 1991 y su impacto en
el Desarrollo Sostenible
en Colombia: Alcances y
desafios frente a los Proyectos |Paulo Julian
Obijetivos de Desarrollo |vinculados |Bernardo |Juridicasy Andrés |Juridicasy
Sostenible a ODS Arboleda Sociales Alvarez |Sociales Minima
Sistematizacion de Claudia
experiencias de clinica Proyectos |[Paulo Milena
juridica: Centro Regional |vinculados |Bernardo |Juridicasy Castarfie |Juridicas y
Manizales 2023-2024 a ODS Arboleda Sociales da Sociales Minima
Quimeras transicionales:
hacia un enfoque étnico
ancestral a los trabajos,
obras, actividades
reparadoras,
restauradoras de la Proyectos |Jaime Richard
jurisdiccién especial para |vinculados |Alberto Juridicas y Stivens |Juridicas y
la paz a ODS Pineda Sociales Molina |Sociales Minima
Formulacién de
lineamientos de politica |Proyectos |Roberto Paola
publica social para vinculados |Romero Juridicas y Carmon |Juridicas y
habitantes de calle en el |a ODS Cardenas |[Sociales aToro |Sociales Mediana
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Investigador principal Coinvestigador
Tipo .
N
ombre proyecto proyecto Nombre Grupo de Nombre Grupo de Cuantia
investigacion investigacion

municipio de Neira
Desempefio en
Habilidades Académicas
y Neuropsicologicas de
una Muestra de Nifios
Colombianos con
Diagnosticos de
Transtorno por Deficit de |Proyectos [Daniel
Atencién con vinculados |Alfredo
Hiperactividad a ODS Landinez  [NBA N/A Minima

La pertenencia a los diferentes grupos de investigacion se presenta en la Figura 2. Los
docentes se encuentran vinculados a grupos de las categorias A1 hasta la C con una mayor
participacion en grupos de categoria A, donde se destaca la participacion de los docentes de

los programas de Psicologia y Derecho.

Al
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Figura 2. Docentes por categoria del grupo de investigacion

El Centro Regional Manizales dispone de 16 semilleros de investigacion activos, de los cuales
6 son del programa de Derecho, 3 de Psicologia, 3 de Negocios Internacionales, 2 de
Administracion de Empresas, 1 de Comunicacién Social y 1 de la licenciatura en Lenguas
Extranjeras. La Figura 3 presenta el detalle de estudiantes vinculados a cada semillero de
investigacion, destacando que el 67,24% de los estudiantes se encuentran inscritos en
semilleros del programa de derecho.
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Figura 3. Estudiantes inscritos por semilleros de investigacion

Adicionalmente a la convocatoria interna de investigacion, existe participacion en proyectos
de alto impacto con “3Bio: Analitica de datos de biodiversidad, bioprospeccién y
biotecnologia como estrategia para el desarrollo de la bioeconomia en Colombia” el cual
hace parte del programa “Biofabricas: Una oportunidad de desarrollo bioeconémico para
Caldas a través de la Biotecnologia”.
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Aspectos relevantes de la gestion en Investigacion

e Produccion académica: Derecho avanza en la ejecucidon de 6 proyectos de
investigacion activos para el periodo 2024, de los cuales se derivan 2 articulos en
categoria B y un articulo en categoria C; Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
Enfasis en Inglés publicé un articulo en categoria Q2 segun clasificacion Scimago
Journal Ranking y avanza en otra publicacion de categoria Q1; Comunicacion Social
presenta resultados de investigacion sobre polarizacion y democracia, en la Pontificia
Universidad Catdlica de Sdo Paulo - Brasil (PUC-SP) @puc_sp; Negocios
Internacionales publica 7 articulos (1 en categoria Q1, 2 en Q2 y 1 en Q3, segun
clasificacién Scimago Journal Ranking; y 1 en categoria B, 1 en C y 1en D segun
clasificacién Publindex; Psicologia publica 1 articulo Q3,2 en Q1, 1 entipo Ay 1 en
revista indexada latindex.

e Selleva acabo durante el 2024-1 el VIl Encuentro de Investigacion del Centro Regional
Manizales, el cual conté con la participacién de 54 estudiantes de 13 semilleros de los
diferentes programas y se conté con la participacién de 9 jurados como evaluadores
de los diferentes productos. En esta oportunidad se vincularon también estudiantes
de Administracion de Empresas, lo cual es destacable porque no es comun que
estudiantes de esta area del conocimiento se interesen por la investigacion.

e En el marco de la convocatoria interna de investigacion, se realizd una alianza entre
los programas de Comunicacion Social y la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
Enfasis en Inglés, para presentar un proyecto de investigacién que vincula a dos
grupos de investigacion y a los dos programas.

e Con la Universidad de Temuco en Chile se realizd la publicacién de articulos con
docentes del programa de Derecho y con la Universidad de Quebec en Canada, se
vincul6 a un docente al Observatorio de Administraciones Publicas Indigenas OAPA 'y
se avanza con la publicacion de dos articulos.

Extensidon y Proyeccion Social

La generacion de un portafolio de eventos de extension, planeados y estructurados entre la
coordinacién de Extension y los lideres de los programas ofertados en el Centro Regional
Manizales, ha permitido el fortalecimiento de esta funcién sustantiva atendiendo las
necesidades de la comunidad tanto interna como externa en lo referente a educacién
continuada, a continuacion, se presentan algunas cifras importantes del 2024-1.
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Educacion continua y servicios no docentes

En lo que se refiere a educacién continuada, durante el primer semestre del 2024, se realiza
la programacién de 40 de los cuales se logran desarrollar 36, alcanzando un porcentaje de
ejecucion del 90%, de los 4 eventos que fueron cancelados, 3 eran de extension y 1 de tipo
académico. A continuacion, se presenta el detalle de la cantidad de eventos realizados segun
su tipo.

Comportamiento de la ejecucién de eventos frente a lo planeado 2024-1

Tipo de Evento Eventos Planeados Eventos Ejecutados % de Ejecucion
Extension 10 7 70%

Proyeccién Social 11 11 100%

Evento Académico 19 18 95%

Fuente: Coordinacién de Extension y Posgrados (Julio 2024)

El programa que realizé la mayor cantidad de eventos de extension fue Psicologia, con una
participacion porcentual del 57% sobre el total de los eventos de este tipo, desarrollando 3
seminariosy 1 diplomado. Por su parte Derecho y la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
Enfasis en Inglés, realizaron 1 seminario aportando y 1 diplomado respectivamente,
aportando cada uno el 14% y finalmente Negocios Internacionales, realizd6 1 pasantia
aportando con el 15% de los eventos de extension del Centro Regional.

En relacion a los eventos académicos y de proyeccién social se realizaron 29 eventos que
fortalecieron la extensién universitaria del Centro Regional Manizales, aspecto en el que se
valora el esfuerzo del Programa de Derecho que realizd 14 eventos académicos de los 18
ejecutados, participando con el 77% del total de los eventos de este tipo.

Frente a la participacion de la comunidad en los diferentes espacios de educacion
continuada, En el periodo 2024-1 se logré impactar a 1.755 beneficiarios con los diferentes
eventos realizados, de los cuales el 51%, equivalentes a 896 beneficiarios corresponden a
asistentes de eventos académicos, 621 beneficiarios registraron asistencia en eventos de
proyeccion social y en menor proporcion, 238 usuarios que asistieron a eventos de
Extension.
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Asistencia segun tipologia de eventos

Tipode Evento ~ Extension  Proyeccion social ~ Eventos académicos
Participantes 236 (14%) 621 (35%) 896 (51%)
Total 1.752

Fuente: Coordinacion de Extensién y Posgrados (Julio 2024)

Los programas que registran la mayor asistencia son Derecho y Psicologia; resaltando que
en los eventos de extensidn Psicologia registra 128 asistentes, se considera una oportunidad
para ampliar la oferta de educacion continuada en esta area de conocimiento.

Asistencia segun tipologia de eventos y programas

” Proyeccién Eventos
Programa Extension . A
social académicos
Administracién de Empresas 0 0 64
Comunicacion Social 0 0 15
Negocios Internacionales 33 0 0
Derecho 52 120 748
Psicologia 128 535 69
Licenciatura en Lengugs Exltranjeras con Enfasis 25 28 0
en inglés
Especializacion en Big Data e Inteligencia de 0 23 0
Negocios
Total 205 706 896

Fuente: Coordinacién de Extension y Posgrados (Julio 2024)

Los ingresos generados en el primer semestre del 2024 se estiman por la Coordinacién de
Extensién y Posgrados en $ 158.821.900 millones de pesos a partir de los siete eventos de
extension que se lograron llevar a ejecucion. Es importante mencionar que para el 2024-2,
quedan activos los siguientes eventos que fueron gestionados durante el 2024-1 y sobre los
cuales debe trabajarse para garantizar su apertura:

Eventos en proceso de inscripcion para apertura en 2024-2

Ingresos
Programa Nombre del evento minimos

(presupuesto)

Diplomada docencia en educacion superior con
enfoque en pedagogia, virtualidad y recursos $8.640.000
digitales.
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Licenciatura en Taller de preparaciéon para el examen internacional
. $1.620.000
Lenguas Extranjeras APTIS.
Hcenclatura en Taller Speak Up. $1.881.000
Lenguas Extranjeras
Comunicacion Social Taller fotografia comercial y de producto con $2.189.400
celulares.
TOTAL $14.330.400

Fuente: Coordinacion de Extensién y Posgrados (Julio 2024)

También se inicia la planeacién del Diplomado de Conciliacién Extrajudicial en Derecho bajo

la nueva normativa para ofertarlo en noviembre del 2024, ademas de un Diplomado en
Operacién de Aeronaves no Tripuladas.

Como proyectos a destacar en los que se ha trabajado durante el 2024-1 se mencionan las
siguientes:
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1)

2)

3)

S)

Se logra llevar a cabo la primera misién académica en los ultimos cinco afios del
Centro Regional con el liderazgo del programa de Negocios Internacionales,
registrando movilidad saliente de 33 estudiantes y 1 docente, pero generando
ademas un gran valor en la formacion académica de los estudiantes del programa
mediante experiencias en contexto que los acercan al medio laboral que los espera.
A través de la participacion en SUMA Proyeccion se realiza la orientacion de tres
médulos en el “DIPLOMADO EN FORMACION PARA EL RECONOCIMIENTO Y RESPETO
A LA DIVERSIDAD A TRAVES DE CINE INCLUSIVO CON ENFOQUE DIFERENCIAL E
INTERSECCIONAL" liderado por la Fundacién Buen Vivir, impactando a 20 estudiantes
que pertenecen a poblacion vulnerable de la ciudad de Manizales.

Se logra llevar a ejecucion la segunda cohorte del Diplomado en Pruebas Psicolégicas
en convenio con el Colegio Colombiano de Psicélogos (COLPSIC).

Se continda avanzando en el trabajo con la Fundacion Keralty a través del cual la
universidad obtuvo en el afio 2024, reconocimiento internacional de la New Healt
Fundation como “Centro Compasivo”.

Se presenta propuesta a la Secretaria de Educacion de Manizales para un proyecto
de $ 220.728.880 millones denominado FORTALECER [AS MULTIPLES
POTENCIALEDADES DE LOS ESTUDIANTES CON TALENTOS Y CAPACIDADES
EXCEPCIONALES, CON EL APOYO PROFESIONAL Y ASESORIA ESPECIFICA, SEGUN EL
REQUERIMIENTO DE CADA ESTUDIANTE REPORTADO EN EL SIMAT. Se esta a la espera
de respuesta de parte de la entidad.
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Gestion de Graduados

Se realizaron acciones orientadas en tres lineas, la primera de ellas es la linea soy amigo,
contando historias de éxito y valor, la segunda se denomina comunidad amigoniana y la
tercera linea relacionamiento e interaccion estratégica.

La primera linea, “Soy Amigo, contando historias de valor”, se dinamizo a través de campafas
de actualizacién y seguimiento de las encuestas de caracterizacién, con la realizacion de 85
llamadas y el diligenciamiento de 65 encuestas y con el fin hacer seguimiento a la actividad
profesional de los graduados en donde se identifico las necesidades académicas, culturales
y de integracion de los graduados, con el objetivo de implementar acciones de mejora en la
gestion académica, asi mismo se logré identificar las experiencias positivas vividas en el
desarrollo del pregrado, con la finalidad de conservar estos aspectos.

También se realizaron 3 grupos focales con los graduados de los programas de Psicologia,
Derecho y Negocios Internacionales, en los cuales se encontraron de manera muy general,
los siguientes hallazgos: Las competencias desarrolladas durante el proceso de formacion
estan alineadas a la vida profesional de graduado y han facilitado el acceso al mercado
laboral. Asi mismo se identifica que, los principios y valores amigonianos hacen una
diferencia frente al desarrollo personal y profesional. Las areas de formacién académica en
la que mas necesitan refuerzo son, el manejo de la segunda lengua, manejo de Excel y
habilidades blandas.

En la segunda linea, “Comunidad amigoniana”, se realizo la logistica para la vinculacion de
los graduados a los érganos colegiados durante los meses de abril y mayo, logrando tener
representacion de un graduado por programa y ademas se realizaron 3 encuentros en el
marco de la programacién volviendo a la U, estos fueron:

1) Desarrollo de competencias basicas en ingles
2) Seminario virtual terapia conductual contextual
3) Desafios actuales en la contratacion publica y normatividad administrativa

Finalmente, en la tercera linea, “Relacionamiento e interaccidn estratégica” se logra
fortalecer el grupo de WhatsApp como uno de los medios principales de comunicacién, con
403 graduados, este es el canal de mayor impacto en esta poblacidon, adicional al correo
electréonico. Asi mismo, se fortalecio el vinculo con REMAS (Red de Graduados de Manizales
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y Caldas) con la participacién y ejecucion del conversatorio empleabilidad 2024 retos y
desafios, al cual asistieron 30 empresarios de la ciudad.

Gestion Tecnologica y de Emprendimiento

Durante el semestre 2024-1 se particip6 desde los programas de Negocios Internacionales
y Administracién de Empresas en el programa “Camara en Tu Barrio” de la Camara de
Coemrcio de Manizales por Caldas, con la asesoria y acompafamiento de docentes de tres
areas especificas: mercadeo, contabilidad y finanzas. Para el 2024-2 se proyecta también la
disponibilidad de estos docentes para realizar ejercicios de asesoria o consultoria para la
comunidad universitaria y entidades aliadas como la Camara de Comercio de Manizales por
Caldas, Fenalco, Acopi, etc.

Por otro lado, se llevd a cabo la version numero 18 de la Feria de Emprendimiento de la
Universidad Catodlica Luis Amigé desarrollada los dias 17, 18 y 19 de mayo en el Centro
Comercial Mall Plaza y con el apoyo del area de comunicaciéon y mercadeo del Centro
Regional. Gracias al proceso de difusion, se logro la inscripcion de 60 emprendedores en
total de los cuales, por lineamientos del Centro Comercial, debian seleccionarse 18
participantes. Es importante mencionar que el desarrollo y la logistica del evento se llevo a
cabo con el apoyo de los estudiantes de Il semestre de Administracién de Empresas.

Los emprendimientos que participaron, fueron representados por estudiantes de Negocios
Internacionales, Psicologia, estudiante de la Universidad de Caldas y emprendedores de
Barrio Amigo, Secretaria de la Mujer, Programa Mujer mas Manizalefia, ACOPI, entre otros.
Todos los emprendedores participaron de una capacitacion llamada “Tips para la
participacion en una feria empresarial” orientada por el Fondo Emprender y gracias a todo
el ejercicio se lograron ventas por valor total del $11.629.000.

Por otro lado, para evaluar el nivel de satisfaccién que les generé la feria empresarial
realizada a los participantes, se presentd una escala reactiva de 1 a 5 siendo 1 el minimoy 5
el maximo nivel de satisfaccion. En general se obtuvo un promedio de 4.65.

Aspectos relevantes de la gestion de la Extension y Proyeccion Social

e El Consultorio Juridico, tuvo un total de 260 estudiantes matriculados en sus cuatro
niveles. Se atendieron 965 usuarios en total de los cuales 737 son del municipio de
Manizales y 228 de otros Municipios. En Derecho Administrativo se atendieron 116
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personas, en Civil y Comercial 134 usuarios, en Familia 215 personas, en el area de
Laboral 103 personas y en el area de Derecho Penal 397 personas. Las principales
causas de consulta obedecen a problemas con el ajuste a las transiciones del ciclo
vital, problemas de pareja y trastornos de ansiedad.

El Consultorio Psicolégico tuvo un total de 41 estudiantes y 5 docentes para la
prestacion del servicio que conté con 384 consultas efectivas, ademas se identifica
que 67 pacientes logran terminar su proceso de intervencion con una asistencia de 4
a 11 sesiones. Es importante mencionar que, aplicada herramienta de evaluacion del
servicio, el 97% de los 39 usuarios encuestados manifiestan satisfaccion con el
proceso.

Desde el Laboratorio Psicolégico se tuvieron 87 beneficiados de los cuales 84 son
estudiantes y 3 usuarios externos. De este ejercicio se derivd unos ingresos de
$2.572.400 gracias a la venta de 88 pines de pruebas.

Desde el programa Administracién de Empresas, se representa a la Universidad en la
Red Regional de Emprendimiento de Caldas, logrando también potenciar el
relacionamiento estratégico con la Camara de Comercio de Manizales por Caldasy la
Secretaria de TIC y Competitividad.

Participacién del Centro Regional Manizales en la Red Nacional de Practicas de
Colombia y en el Conversatorio sobre Convenios de Docencia Servicio en el Sector
Salud, desde el marco legal con la participacion de mas de 95 funcionarios de
Universidades nacionales, relacionados con las practicas en salud.

Se realiz6 el Conversatorio "Experiencias Significativas en Conciliacion", derivado del
Convenio Vigente con la Universidad Catélica de Temuco (Chile).

Se inicia un proceso de exploracion de las oportunidades de la sala de medios de
Comunicacion Social y aula taller de Disefio Grafico como unidad de negocio para
ofertar servicios a la comunidad externa como laboratorios de creacién.

El podcast Pluriversos es una propuesta de dialogo interdisciplinar sobre ciencia que
se teje desde la Universidad Catdlica Luis Amigo, centro regional Manizales en el que
participan todos los programas. En el 2024-1 se produjeron dos episodios: Neuro
plasticidad mental e Inteligencias artificiales, mismos que fueron publicados en
Spotify 'y cuentan con 182 reproducciones hasta el ~momento.
https://open.spotify.com/show/1wTDesRvKWY0qqsxwG91jQ

Colaboracién desde Derecho y Comunicacién Social con la emisora de la Carcel la
Blanca de Manizales: “Voces de Libertad”, una emisora de interés publico que emite
desde la Carcel Nacional de Varones de Manizales.
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e Visita de los estudiantes de diferentes colegios al aula taller del programa de Disefio
Grafico donde se realizd una exposicion de los trabajos de los estudiantes de primer
semestre.

Internacionalizacion

A continuacién, se presenta el informe correspondiente a la gestion realizada desde la
funcién sustantiva de internacionalizacién desde sus 5 lineas estratégicas, a saber:
Relacionamiento estratégico, movilidad académica, internacionalizacién del curriculo,
internacionalizacién en casa y cooperacion institucional. De manera muy concreta se
presentaran estadisticas de movilidad, de COIL y clases espejo y acciones por destacar en la
gestion.

Movilidad nacional e internacional

o Movilidad Nacional Entrante de Estudiantes
Durante 2024-l, el programa de Psicologia recibié 1 estudiante por movilidad nacional de la
Universidad de San Buenaventura de Cali, quien realizé su practica laboral I. Asi mismo, por
movilidad SUMA, se recibié un total de 22 estudiantes en movilidad entrante, 16 en el
programa de Derecho, 4 en Negocios Internacionales y 2 en la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés.

Movilidad Entrante SUMA

4

-

= Derecho = Licenciatura en Lenguas Extranjeras Negocios Internacionales

Fuente: Docente con horas de apoyo a la internacionalizacién en el Centro Regional (Julio 2024)

o Movilidad Internacional Entrante de Estudiantes
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Respecto a la movilidad internacional entrante, el Programa de Negocios Internacionales
recibié 1 estudiante de la Universidad Cesar Vallejo de Perd en Intercambio Académico,
quien ademas de participar en su proceso académico activamente, también participé de la
oferta extracurricular de la Universidad y del semillero de investigacién de Competitividad e
Innovacion.

Es importante mencionar que la Licenciatura en Lenguas Extranjeras recibi6 a 6 estudiantes
de la Universidad de Purdue, USA durante una jornada cultural en las instalaciones de la
Universidad en el mes de mayo. Se realizaron diferentes actividades alrededor de la cultural
colombiana y americana, desarrollandose tanto en espafiol como en inglés. De este evento,
se hizo participe a estudiantes de cada uno de los programas de la universidad.

o Movilidad Nacional Saliente de Estudiantes
En cuanto a movilidad saliente, a través de SUMA 2 estudiantes realizaron su movilidad del
programa de Derecho y 1 de Comunicaciéon Social tomando cursos completos en otras
universidades de Manizales. Por otra parte, 31 estudiantes del programa de Negocios
Internacionales realizaron su pasantia académica a las ciudades de Cartagenay Barranquilla
con el fin de adquirir conocimientos y habilidades formativas sobe comercio exterior.

Movilidad Saliente SUMA

= Comunicacion Social = Derecho
Fuente: Docente con horas de apoyo a la internacionalizacién en el Centro Regional (Julio 2024)
En lo que respecta salidas académicas tanto a nivel regional como nacional, se tiene un total
de 618 registros: Administracion de Empresas 14, Comunicacién Social 79, Derecho 38,

Disefio Grafico 20, Licenciatura en Lenguas Extranjeras 123, Negocios Internacionales 52,
Psicologia 292.
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Estudiantes en Salidas Académicas

Psicologia 292
Negocios Internacionales I 52
Licenciatura en Lenguas Extranjeras . 123
Disefio Grafico I 20
Derecho I 38
Comunicacién Social IEEGNNEE 79

Administracion de Empresas Hl 14

Fuente: Docente con horas de apoyo a la internacionalizacion en el Centro Regional (Julio 2024)

o Movilidad Nacional Entrante de Docentes

El programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras como parte de sus eventos académicos
semestrales, recibi6 3 docentes expertos quienes dictaron diversos talleres en el marco del
DIALE - Dialogos Académicos en Lenguas Extranjeras. Por otra parte, el Programa de
Derecho y Psicologia también recibieron de manera presencial y virtual, expertos regionales
y nacionales quienes llevaron a cabo talleres, conversatorios y conferencias. El Programa de
Disefio Grafico en el marco de su lanzamiento, recibié 1 docente experto encargado de la
conferencia principal del evento.

o Movilidad Internacional Entrante de Docentes

El programa de Derecho recibié el académico Brian Norris de Lincoln University como
conferencista principal en el XVI Encuentro Nodo Eje Cafetero de Investigacion Juridica y
Socio Juridica. Por otra parte, la Universidad tuvo la oportunidad de recibir la visita del
profesor experto en planeacion e ingenieria, Joe Tae Kim, quien se radicé en la ciudad como
colaborador para la Alcaldia de Manizales en el drea de innovacion. El profesor realizé una
conferencia sobre Smart Cities para los estudiantes del programa de Negocios
Internacionales.

o Movilidad Nacional Saliente de Docentes
El director del programa de Negocios Internacionales participé como asistente del Concurso
de conocimientos “Olimpiadas de Negocios Internacionales” de la Universidad EAFIT de
Medellin. Asi mismo, el director en su rol de docente, acompafié la pasantia realizada a las
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ciudades de Cartagenay Barranquilla. Por otra parte, del Programa de Derecho se realizaron
2 ponencias nivel regional sobre Catedra Derechos Humanos y veedurias ciudadanas.

En lo que respecta salidas académicas tanto a nivel regional como nacional, se tiene un total
de 58 registros: Administracion de Empresas 5, Comunicacién Social 9, Derecho 3, Disefio
Grafico 4, Licenciatura en Lenguas Extranjeras 13, Negocios Internacionales 3, Psicologia 19,
y Bienestar Institucional 2.

Docentes y Administrativos en Salidas Académicas
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Fuente: Docente con horas de apoyo a la internacionalizacion en el Centro Regional (Julio 2024)

o Movilidad Internacional Saliente
Del Programa de Negocios Internacionales, se realizé una pasantia internacional en Valencia,
Espafa por parte de una de sus docentes investigadoras, quien a su vez participé6 como
conferencista de un evento virtual con la Universidad del Valle de Atemajac de México. Por
otra parte, del Programa de Administracion de Empresas se realizé una ponencia
internacional en México en el XIV Coloquio de Posgrados en el marco del XXVII Congreso
Internacional de Investigacion en Ciencias Administrativas - ACACIA.

Clases espejo v COIL por programa y total

Durante el semestre 2024 - | se dio continuidad a la estrategia de proyectos COIL a traves
del convenio con TEMUCO Chile Univerciudad. En esta iniciativa, participaron los programas
de Derecho, Psicologia y Negocios Internacionales, quienes adelantaron los proyectos con la
Universidad Santo Tomas y la Universidad Auténoma de Chile, realizando reuniones
virtuales periddicas para su planeacion. No obstante, el Programa de Negocios fue el Unico
que logré consolidar el proceso COIL durante el mes de mayo, basado en la Optimizacion -
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Modelacién mediante Programacion Lineal. Para 2024 -Il se espera llevar a cabo los
proyectos de los programas faltantes, los cuales estan en estructuracion.

Por otro lado, docentes de los programas de Psicologia y Licenciatura en Lenguas Extranjeras

también participaron de estos procesos de cooperacién, realizando clases espejo con la
Universidad Libre de Cali y Don State Technical University de Rusia.

Acciones por destacar

Con respecto a la activaciéon de nuevos convenios entre el Centro Regional y otras
universidades, durante el primer semestre del afio y en conjunto con el Sistema Universitario
de Manizales SUMA, se adelantaron iniciativas de cooperaciéon con Republica Dominicanay
El Salvador, realizando encuentros virtuales de relacionamiento con el fin de compartir la
oferta académica de las universidades y de evaluar las posibilidades de movilidad entrante
para los estudiantes de estos dos paises. Se espera dar continuidad a esta propuesta con el
fin de consolidar un convenio que permita afianzar lazos de cooperacion entre los paises a
través de actividades especificas.

Por otra parte, el Programa de Derecho firmé el convenio marco con la Universidad de
Temuco, con quienes realizaron actividades concretas de cooperacion durante el primer
semestre como el conversatorio virtual sobre Experiencias Significativas en Conciliacion,
liderado por la directora del consolatorio juridico de la Universidad Catélica Luis Amigo.
Adicionalmente, se espera que para el 2024 -Il se consoliden otras actividades como clases
espejo y COIL.

En lo que refiere a la participacion en redes, la Universidad participé activamente de las
reuniones periédicas de planeacién y seguimiento con la RUCC - Red de Universidades
Catdlicas de Colombia. Los encuentros del primer semestre se llevaron a cabo en la
Universidad Catdélica de Manizales de manera presencial y otras de forma virtual con el
objetivo de plantear propuestas de cooperacién como la realizacion de talleres y
conferencias con expertos en temas de interés comun ademas de movilidad virtual de
estudiantes.

Finalmente, y como resultado del apoyo a la funcién de Internacionalizacion en el Centro
Regional, se realiz6 la primera charla presencial para estudiantes sobre intercambios
académicos. En este encuentro participaron estudiantes de los diferentes programas
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académicos y recibieron toda la informacién pertinente respecto a intercambios académicos
a través de becas y pago por el estudiante. Como resultado, un mayor numero de
estudiantes se ha acercado a la oficina de apoyo a Internacionalizaciéon con el fin de empezar
a prepararse cumpliendo los requisitos necesarios para este tipo de movilidades. Cabe
destacar que 1 estudiante de Derecho se postulé y gan6 beca para su intercambio
académico en la Universidad Cesar Vallejo de Peru para 2024 II.

Aspectos relevantes de la gestion de la Internacionalizacion

e Presentacion de ponencia de Administracion de Empresas en el XIV Coloquio de
Posgrados y el XXVII Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias
Administrativas, realizado en la ciudad de Tampico, Tamaulipas, México.

e Se envian ponencias de Administracién de Empresas al 59° Congreso internacional
de CLADEA, el cual se desarrollara en Arequipa, Peru. Se esta a la espera de los
resultados.

e Participacion del programa de Comunicacion Social en el | Congreso Internacional de
Comunicacion - Universidad Catolica de Pereira con la asistencia de dos docentes y
veinte estudiantes.

e Docente Investigador del Programa de Derecho realiz6 una estancia Doctoral,
asistiendo en calidad de Ponente a dos Congresos Internacionales en Malta y Roma.
También asistié a dos cursos de Verano en Espafa en las Ciudades de La Corufia 'y
Malaga, lo cual impacta la actualizacion de contenidos en el Curso de Introduccién al
Derecho del Mar y Maritimo.

¢ Docente investigador de Derecho participé6 en Quebec- Canada en la escuela de
verano de administracién publica ENAP.

e Sesigue desarrollando el Proyecto CLIL, lo cual permite transversalizar la ensefianza
del inglés con cursos de los diferentes programas como Derecho, Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés y Comunicacién Social.

e Se gestiona la participacion del programa de Derecho en los siguientes eventos:
Concurso Interamericano de Derechos Humanos, denominado “Sergio Garcia
Ramirez” en México y el Concurso Iberoamericano de Derecho Internacional
Humanitario en la ciudad de Bogota.

e Docente de Negocios Internacionales realiza estancia de pasantia doctoral en la
universidad Politécnica de Valencia Espafia de una docente.

e Movilidad docente de Negocios Internacionales como becario del programa "LAI
Alumni Network meeting 2024"de la universidad Libre de Berlin.

.
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e Presentacién de 3 ponencias en el Octavo congreso internacional de la FIUC
"psicologia y lo psicosocial" (universidades catdlicas) realizado en la Sede Medellin
como Universidad organizadora.

Bienestar Institucional

Bienestar Institucional en el centro regional Manizales a logrado centrar sus esfuerzos en el
desarrollo de programas y estrategias que permitan el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad Universitaria, logrando el cumplimiento en las metas proyectadas para el
semestre 2024-01 y trabajando en acciones concretas dentro de los diferentes estamentos
(estudiantes, docentes y administrativos), el acompafiamiento se operativiza con la
intervencion de las diferentes areas de la funcion sustantiva de bienestar que son: deportes,
cultura, salud integral, capellania y permanencia académica.

El presente informe permite socializar los servicios prestados por bienestar institucional y
presentar a la comunidad la gestion de bienestar en el centro regional Manizales, estrategias
pensadas desde nuestro plan de desarrollo 2023-2034 “Formar para transformar”, que tiene
como concepcién inicial la transformacién, por tal motivo Bienestar institucional ofrecié un
portafolio diverso para gestionar los recursos adecuadamente y ofrecer estrategias que
permiten la inclusion social.

Aspectos relevantes de la Gestion de Bienestar Institucional en el Centro Regional
Manizales.

El quehacer de Bienestar, facilita y acompafa la misionalidad institucional y los logros se
desarrollan con el compromiso y trabajo de todas las areas de la unidad, las acciones
integradas realizadas por las areas de salud integral, recreacién y deportes, cultura,
permanencia académica y pastoral universitaria, materializan propuestas para el bienestar
como un bien comun de nuestra comunidad. Los aspectos relevantes de cada area son:

e Cultura
Con 475 participaciones durante el semestre 2024-01, triplicando la participacion con
respecto al semestre inmediatamente anterior, se fortalecen diferentes practicas culturales
a través de lineas de trabajo orientadas a formacion integral, escenario de encuentro para
el aprendizaje de expresiones artisticas, circulacion de productos artisticos al interior y fuera
de la institucion, el teatro es la principal arte escénica con el grupo “Sin telén”, el escenario
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teatral condensa la intencionalidad de generar impacto en términos de convivencia,
autocuidado y reconocimiento de emociones. En la actualidad se iniciaron estrategias como
danza con un grupo femenino de gran acogida en la comunidad, se potenciaron talentos,
aspecto que permitié ganar el festivos de universidades de Manizales, en esta ocasion
primer lugar, version anterior segundo, y coro que cierra semestre con 12 participantes
permanentes durante cada ensayo, cuenteria tradicional y urbana con narradores invitados,
celebraciones culturales con la puesta en marcha de homenaje a fechas especiales como dia
de la danza, dia del maestro entre otras; La lider de gestion participa en SUMARTE Y ASCUN
CULTURA, como redes de trabajo. Se adjunta link con informe del area donde se detalla la

gestion describiendo cada servicio y evidencia.

https://docs.google.com/document/d/11cO0B10Ta76T3pMclalcvOiBLeiytVCab/edit?usp=sharing&ouid=11
7297382179109092701&rtpof=true&sd=true

e Recreacion y Deportes
Con 1844, participaciones 742 mas, que el semestre anterior, el programa de recreacién y

deportes generd una variedad de espacios a partir del movimiento y la actividad fisica, se
fortalecié los habitos de cuidado en salud, se orientd eventos deportivos a nivel formativo y
representativo como fueron los zonales de Ascun en el Espinal Tolima, talleres en baile
aerdbico y activaciones saludables. Durante el semestre se ofertan modalidades deportivas
tales como futbol, futbol sala, voleibol en modalidades femenina y masculina, actividades de
aprovechamiento del tiempo libre como tenis de mesa o zona de desparche que tiene
modalidades con juegos de mesa. Una vez iniciado el plan de trabajo se prestan escenarios
deportivos con la alcaldia. El area de deportes trabaja en convenios inter deportivos de
Ascun y SUMA, se conto con el apoyo de un practicante del politécnico nacional para apoyar
todos los entrenamientos de futbol, ademas de ser apoyo fundamental en actividades
institucionales con actividades recreativas para los funcionarios. El lider de gestion participa
en Ascun deportes. Se adjunta link con informe del area donde se detalla la gestion

describiendo cada servicio y evidencia.

https://docs.google.com/document/d/11GVv1CcD28xvgzTJpSLYc4qrKDoaKYoo/edit?usp=drive link&oui
d=117297382179109092701&rtpof=true&sd=true

e Salud Integral
Con 1065 participaciones, un promedio estable de participaciones durante los ultimos 2
afios, el area de salud se llevan a cabo diferentes acciones encaminadas al desarrollo de
habitos de vida saludable, como nutricién y desayuno saludable, tamizajes y campafas en
riesgo cardiovascular, prevencion del cancer de mama y testiculo, campafias en la
prevencién del VIH cada uno de estos aspectos de realizados con toda la comunidad
universitaria, de igual forma se trabajé con los funcionarios administrativos y docentes en
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revisiones de puesto de trabajo y exdmenes médico ocupacionales periddicos, seguimientos
a personas con recomendaciones médicas. El area de salud participé en el trabajo en red
gue se hace con las universidades saludables, ademas de generar alianzas con laboratorios
como Abbott para charlas en promocién y prevencion de la salud sexual y reproductiva. La
lider de gestion participa en redes de trabajo como universidades saludables, ayuda mutua,
comité de derechos sexuales y reproductivos y lactancia materna. Se adjunta link con

informe del area donde se detalla la gestion describiendo cada servicio y evidencia.
https://docs.google.com/document/d/1TF9ZzOKmOIG1T99j8NxbNWINOmMTOUL8w/edit?usp=drive link&o
uid=117297382179109092701&rtpof=true&sd=true

e Permanencia académica, prevencion de adjicciones y amigo diversa

Son lideradas por la psicologa del centro regional, el drea tuvo una baja en la participacion
durante el semestre 2024-01 de un 200%, con 571 participaciones, se cambié la estrategia
de trabajo grupal empleada el semestre anterior, por escenarios individuales dadas las
complejidades de las condiciones en salud mental encontradas en la comunidad, esta area
fue un espacio de orientacién y atencion psicoeducativa, también incidieron otras
condiciones en la baja de participaciones, como renuncia de la psicéloga en mitad de
semestre dejando el area sin recurso humano y no contar con estudiantes de practica de
psicologia como en ocasiones anteriores. Algunos de los temas abordados fueron: Violencias
y rutas de atencion, Comunicacion asertiva, Capacidades diversas, Ambientes libres de
humo, Inteligencia emocional, Encuentros de padres de familia, Talleres de creatividad,
Sentido de vida, Relaciones amorosas sanas, Mapeo de emociones.

Las actividades individuales se remiten a reporte y seguimiento de estudiantes con
dificultades personales, académicas u otras, en cada seguimiento se fortalecié elementos
internos personales como autoestima, autocuidado, autonomia entre otros, 211 reportes
con un promedio de 3 seguimientos por persona, siendo las condiciones de salud mental y
ausencias el motivo de mayor prevalencia en el reporte. De igual forma se resalta un trabajo
significativo en campafas de salud mental. Se asiste al comité de salud mental, red ciesd y
comité departamental de drogas. Se adjunta link con informe del area donde se detalla la

gestion describiendo cada servicio y evidencia.
https://docs.google.com/document/d/1nD5EQOajLYIvX8vHI84caPCGrLpNNgdu4/edit?usp=drive link&ouid
=117297382179109092701&rtpof=true&sd=true

e Desarrollo humano:
Se destacan todas las areas en la gestidn, pero es importante resaltar que se lleva a cabo el
proceso de desarrollo humano donde todas las areas aportan con estrategias de
intervencidén con acciones que aportan a potencializar el crecimiento personal académico y
econdmico, recreacidon y deportes contribuye con inducciones a estudiantes nuevos, salud
integral ayuda como vigia en aspectos de seguridad y salud en el trabajo de cada uno de los
colaboradores, capellania ayuda con la estrategia PAN, dando apoyo nutricional a
estudiantes con dificultades, cultura se encarga de celebraciones de fechas espaciales con
el personal administrativo docente, la coordinacion de bienestar ayuda con la gestion de
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beneficios econdmicos a los estudiantes que tienen dificultades en el pago de la matricula,
todas estas funciones permiten que el portafolio de servicios sea amplio y cumpla con las
necesidades identificadas en nuestra poblacion.

Medicion y seguimiento al plan de trabajo.

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta drive:
https://drive.google.com/drive/folders/IGLMWKQINgWIiIAOVfIrHp 5 sBrMiCYWau?usp=drive link

El conjunto global de las actividades de bienestar institucional centro regional Manizales,
que fueron propuestas en el plan de trabajo 2024-01 tuvo un cumplimiento de un 97%
haciendo referencia a el factor de realizacidn de la actividad, el 3% restante contiene
aplazamientos de actividades especificamente en el area de permanencia que no tuvo
recurso humano en mitad de semestre, en las demas areas inasistencias por parte de los
usuarios.

Otras razones asociadas a la calidad de los eventos son analizadas en las encuestas
realizadas para para evaluar la satisfaccion, la experiencia y la calidad del servicio ofrecido
por las distintas areas de bienestar, al finalizar cada una de las actividades propuestas en el
plan de trabajo fueron aplicadas, de un total de 3954 participaciones en bienestar
institucional, se logré encuestar sobre su percepcion de satisfaccién a 1459 participantes, es
decir un 36,8% del total. Se logra una puntuacion de 97.8% de usuarios satisfechos con una
calificacion promedio de 4.8, es importante resaltar la calidad de servicio con una alta
satisfaccion lo que sugiere Optimos servicios, compromiso, preparacion, disefo,
metodologia, logistica y adecuada atencion a las necesidades, ademas de claridad y eficacia
de los objetivos de cada actividad; con un 2.2% usuarios insatisfechos por los servicios de
Bienestar, se analiza aspectos a mejorar tales como: ampliacién de horarios desde el area
de cultura, busqueda de estrategias de difusion desde esta area, muchos usuarios no
conocian los servicios culturales hasta el final de semestre, en cuanto a recreacion y deportes
las condiciones de infraestructura deportiva son una queja del estudiantado, tener mayor
disponibilidad de elementos deportivos como lo son balones, lo que implica un analisis del
inventario, otra de las quejas se remite a contratacion de funcionarios en modalidades
deportivas como futbol o otras diferentes, actualmente se cuenta con un asesor enfocado
en voleibol, atletismo y baloncesto; en cuanto al area de permanencia académica se pide
ampliar horarios de talleres a la jornada de la noche y ampliar el portafolio de servicios con
mas repeticion de los talleres, el area de salud integral se sugiere ampliar la atencién y
portafolio a docentes y administrativos y mejorar el servicio de atencion al cliente en cuanto
a comunicacion y lenguaje asertivo.

Participacion en las actividades del semestre 2024-01.
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Con un promedio de participacion semestral de 3561 desde 2018-01 hasta 2024-01,
bienestar institucional del centro regional Manizales, presenté impacto decreciente de las
participaciones en tiempo de pandemia desde 2019, aspecto que presenta mejoria con el
inicio de alternancia en 2021-02 y que nos lleva a continuar fortaleciendo el portafolio de
servicios de cara a la presencialidad, desde 2023-01 la participacion se muestra decreciente
pero es valido informar que el tipo de intervenciones se centran en un caracter mas
individual, que masivo, para lograr mayor impacto, manteniendo una participacion en los
ultimos semestres superior a las metas propuestas por la unidad.

Historico participaciones en Bienestar-Manizales.
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Fuente: bienestar institucional Manizales. 2024-01

La mejora continua desde bienestar esta en busca de mayor eficiencia y mejores resultados
en cada una de las actividades, las acciones de mejora implementadas se enfocan en el
incremento del rendimiento del equipo de trabajo, donde la buena programacion con el plan
de trabajo y el analisis de acciones de mejora de cada una de las actividades potencia la
gestion, optimizacion de los procesos; cada rubro presupuestal esta sujeto a la planeacion
de las actividades y lo mejor en cuanto a mejora se enfoca en mayor satisfaccion de los
usuarios demostrado en las encuestas de satisfaccion y mejor calidad de los productos

ofrecidos.
Analisis de ausencia | https://drive.google.com/drive/folders/15Jcoeqg4ElgQ4xiRoVI3ihJd
intersemestral. -EqiXUrLL6?usp=sharing
Caracterizacion estudiantil. https://drive.google.com/drive/folders/14x214 320bIMOVOI-

MKqgz03kkcouOsnG?usp=drive link

Cartas descriptivas de talleres | https://drive.google.com/drive/folders/IMEFmMTIAgMpTWJYtEtEe

’ 50

LT PEe '.l""".f'!
LUISAMICO

<3 o

ol =


https://drive.google.com/drive/folders/15Jcoeq4ElgQ4xiRoVl3ihJ-EgiXUrLL6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15Jcoeq4ElgQ4xiRoVl3ihJ-EgiXUrLL6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14x2l4_32QblMOVQl-MKgz03kkcou0snG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14x2l4_32QblMOVQl-MKgz03kkcou0snG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MFmTIAgMpTWJYtEtEec1-EI4Ftgiqkf8?usp=drive_link

wLUIS 3 L L LT LI

implementados por Bienestar. | c1-El4Ftgigkf8?usp=drive link

Encuestas de satisfaccion. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1chODiYUPYjH5gYco3
w6IVRRIiuglFd8TM/edit?usp=drive link&ouid=11729738217910
9092701 &rtpof=true&sd=true

Plan de trabajo (contiene | https://drive.google.com/drive/folders/1cYId9Fr065Nz0SSO7m0
planeacién, medicion, andlisis | uG67gGw1-m0B8?usp=drive_link

con causas, acciones de
mejora y evidencias).

Fuente: bienestar institucional Manizales. 2024-01

Aspectos relevantes de la gestion del Bienestar Institucional

e 17 estudiantes del Programa de Derecho recibieron apoyo socioecon6émico, el cual
consistio en un descuento de matricula que oscila entre el 15% y 40%.

e Los estudiantes del programa de Comunicacién Social, que ingresaron hasta el
01/01/2023 y que obtengan un promedio igual o superior a 4.0 tiene el 10% de
descuento en el valor de la matricula.

e Desde el Programa de Derecho se ha venido promoviendo la implementacién del
PIAR y DUA a estudiantes previamente focalizados, como fortalecimiento de la
politica de educacién superior inclusiva.

e Desde la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés se brinda apoyo
al fortalecimiento de las competencias comunicativas de los estudiantes mediante
actividades extra clase como: Language Power Hour, Club de Conversacion y
Essentials Workshop 1y 2.

e Uso de la etiquetera de bienestar por parte de los docentes.

e El programa de Psicologia con el apoyo de EDULAB genera la estrategia de Semillero
de Formadores para apoyar a estudiantes del programa con bajo rendimiento.

e El programa de Psicologia desarrolla una estrategia de ruta de seguimiento a sus
estudiantes a travées del proyecto Docentes Mentores en el cual se asigna a un
docente del programa por cada semestre académico para apoyarlos en un primer
nivel de asesoria académico administrativa.

e Estudiantes del programa de Psicologia participaron en el concurso regional de la
cancién inter universitarios y uno de ellos obtuvo el primer puesto.

e Uno de los docentes de Comunicacion Social se vincula al Coro de la Universidad.

e Para este semestre La Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, se
obtuvieron 50 becas para prueba de proficiencia con el Consejo Britanico. Estas becas
se aprovecharon con el 100% de los estudiantes de 4to semestre. Es valioso
mencionar que esta prueba es externay arrojé que el 58% de los estudiantes de 4to
semestre se encuentran en nivel B1, 28% en B2, y un 4% en C1.
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2. Gestion de Procesos

Elementos Criticos de la Gestion (Riesgos y oportunidades)

Riesgos Internos y su Mitigacion

Con la participacién de los lideres de los programas y de las funciones sustantivas en el
Centro Regional, se identifican los principales riesgos presentados a nivel interno en la
gestion de los procesos, mostrando ademas la forma en que se procurd mitigar cada uno de
ellos de manera que se pudiera avanzar con todo de manera satisfactoria, sin embargo, es
necesario contar con el apoyo institucional para que los riesgos mencionados en lugar de
ser mitigados desde el Centro Regional puedan eliminarse.

RIESGOS INTERNOS FORMAS DE MITIGACION

Oferta limitada de programas y con poca
diversificacién en cuanto a niveles de formacién

Se trabaja desde el direccionamiento estratégico
del CRy con el apoyo de las unidades estratégicas
de la Institucién, en la propuesta de nuevos
programas de pregrado y posgrado.

Hace falta fortalecer las estrategias de
comunicacién y mercadeo de manera que se
responda a las tendencias globales actuales
considerando las particularidades de las
regiones.

Se procura desde el CR, realizar propuestas de
comunicacién y mercadeo en linea con las
tendencias actuales y en coherencia con las
dindmicas regionales. También se proponen
estrategias para incrementar la matricula
(descuentos planeados, suscripcién de convenios
empresariales, etc).

Estructura administrativa que no responde de
manera oportuna y eficaz a las diferentes
necesidades institucionales y del contexto.

Se procura una actitud propositiva para superar
los cuellos de botella cuando se presentan
respetando los conductos regulares
institucionales

Concentracién de la sostenibilidad econémica
de la institucion en los ingresos de las
matriculas a los programas de pregrado vy
posgrado.

Se exploran opciones para diversificar ingresos
con el apoyo de la funcién sustantiva de Extension
y considerando posibilidades como Universidad en
el Campo y Universidad en tu Colegio.

Hace falta flexibilidad curricular para responder
a las necesidades actuales del medio (doble
titulacion, planes coterminales, programas de
corta duracién, etc); asi como innovacién en
estrategias didacticas pedagégicas a través de
la apropiacién de la digitalizacién y virtualidad y
el énfasis en componentes de segunda lengua.

Se avanza en los procesos curriculares de cada
programa con la vinculacion de estrategias como
EDULAB, laboratorio de innovacion educativo que
promueve la Licenciatura. También a través de
proyectos como Metacognicién que procuran
identificar las formas en que se pueden mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Hace falta ampliar el desarrollo de la funcion
sustantiva de la investigacion con proyeccién
hacia el sector empresarial, el desarrollo de
productos y la transferencia de conocimiento,
asi como la definicion de estrategias que
motiven mayor participacion de los docentes.
La Estructura Administrativa no ha crecido de |Se procura optimizar el recurso humano al
manera adecuada, lo cual genera una un|maximo para dar respuesta a las diferentes
esfuerzo significativo en actividades operativas | necesidades de los procesos académico
por parte del personal administrativo y|administrativos y de las diferentes funciones
directivo. sustantivas.

El equipo de bienestar y servicios generales, apoya
en la adecuacion temporal de diferentes espacios
del Centro Regional para lograr llevar a cabo las
actividades deportivas y culturales.

Fuente: Equipo del Centro Regional Manizales (Julio 2024)

Se procura contar en el Centro Regional con un
capital docente en investigacibn que permita
avanzar en diferentes estrategias de investigacion.

La infraestructura del centro regional no
favorece algunas actividades de las areas de
deportes y cultura que lidera la unidad.

Riesgos Externos

Asi mismo se identifican los siguientes riesgos externos que representan retos de caracter
general para las Instituciones de Educacion Superior del pais:

e Disminucién a nivel nacional de la demanda de programas profesionales ofertados
por las Instituciones de Educacién Superior.

e Priorizacién de la Educacién Superior Publica como politica del Gobierno Nacional.

e Cuellos de botella del MEN para la obtencion de registros calificados.

¢ Diversificacion de oferta académica a nivel internacional que empieza a capturar la
poblacion estudiantil nacional.

¢ Dificultades en empleabilidad que no hacen atractivo el desarrollo de un proceso
académico profesional porque no se retribuye la inversion de tiempo y dinero en el
ejercicio laboral.

Oportunidades internas y externas

Por otro lado, se identifican las siguientes oportunidades a nivel interno y externo que
pueden ser aprovechadas para el fortalecimiento institucional en todas sus funciones
sustantivas, asi como en su sostenibilidad.
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OPORTUNIDADES

INTERNAS

EXTERNAS

Se logra completar el equipo que lidera las
unidades estratégicas de la Universidad y se
evidencia su disposicion para implementar
diferentes estrategias de vanguardia para
potenciar la sostenibilidad de la Universidad.

Normativa 0529 del 2024 del MEN que permite la
ampliacion de la oferta académica a través de
diferentes estrategias.

Voluntad institucional para la ampliacién de
oferta académica en las regiones.

Convocatoria 957 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Consolidacidn de la infraestructura fisica y
tecnoldgica del Centro Regional Manizales

Consolidacion de Manizales como ciudad
universitaria logrando generar una matricula de
estudiantes foraneos de alrededor de 50% de los
estudiantes totales en la Educacion Superior del
Municipio

Capital de trabajo en diferentes zonas
geograficas del pais a partir de la presencia
institucional en diferentes regiones

Alianzas estratégicas de ciudad que permiten
ampliar la cobertura de la Universidad como los
proyectos de Universidad en el Campo y
Universidad en Tu Colegio

Administracion eficaz de los recursos
economicos de la Institucion

Potencial de relacionamiento con entidades
publicas para el desarrollo de proyectos conjuntos
con impacto social

Cuerpo docente altamente calificado que
posiciona a la Institucion y que puede aportar en
la generacién de nueva oferta.

Incremento del interés de la poblacién en
formaciones cortas como programas técnicos y
tecnolégicos e incluso en las micro-certificaciones.

Gestion del Cambio

- Nueva forma de vincular a los docentes en acciones de Extensién

Teniendo en cuenta la nueva estrategia de la Direccidon de Extension y Servicios a la
Comunidad para hacer operativa la educacion continuada a través de eventos de
extension, los docentes no contaran con asignacion de horas para el disefio y ejecucién
de cursos, seminarios, talleres y otros, sino que, en caso de lograr apertura de alguna de
estas propuestas, su tiempo se reconocera a través de horas extra. Para asumir este
cambio se dio a conocer esta nueva metodologia a los lideres de los programas, de
manera que tuvieran en cuenta dentro de la proyeccion de actividades que no debian
reservarse tiempos para estas actividades.

Esto implicé que la distribucion de horas de docentes se concentrara en las demas
funciones sustantivas, sin embargo, en general no hubo traumatismos en el proceso y
solo se ajustaron las horas de asignacion a los docentes que se encontraban vinculados
a eventos que ocupan en su ejecucién tanto el semestre 1 como el semestre 2 como el
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Programa de Pedagogia para Profesionales no Licenciados y el Diplomado en Pruebas
Psicoldgicas.

- Traslado de unidades académico administrativas a otros predios

Durante el 2024-2 el consultorio juridico sera desplazado a otro inmueble adquirido por
la Universidad para tal fin y de la misma forma, la unidad de bienestar y las areas
administrativas del Centro Regional, se reubicaran en otro de los nuevos predios de la
institucion. Como parte de la gestion de estos cambios, se estan realizando las siguientes
actividades: analisis del mobiliario necesario para las re-ubicaciones, adaptacién de los
espacios con la infraestructura fisica y tecnoldgica, definicion de la asignacién de los
nuevos espacios a las diferentes unidades administrativas, definicién de la asignacion de
los espacios que se van a liberar, construccién de un cronograma para el traslado
proyectado para el mes de octubre.

- Ley 2377 del 15 de julio de 2024.
Lo dispuesto en la nueva normativa que regula el funcionamiento de los Consultorios

Psicologicos Comunitarios en los Programas de Psicologia, se realizara un analisis de los
cambios a implementar en el Centro Regional en cuanto a la capacidad instalada que se
requiere para atender al publico externo, pues hasta el 2024-1, el consultorio solo ha
atendido a la comunidad educativa interna.

- Renovacién de infraestructura tecnoldgica para incrementar su seguridad

Este cambi6 fue necesario realizarlo para fortalecer en cuanto a aspectos de seguridad
informatica, el sistema de comunicaciones de la Universidad en el Centro Regional
Manizales y dado que las operaciones necesarias implicaban caidas en los servicios de
TICS de la sede, se gener6 un cronograma entre el auxiliar de sistemas y el analista de
redes y comunicaciones de la Universidad, de manera que las intermitencias del servicio
se dieran en espacios del dia de poca demanda, como el medio dia, fines de semana e
incluso la semana de receso. Gracias a esta planeacion, las actividades de las unidades
académico administrativas no se vieron afectadas.

- Renovacién del sistema eléctrico del Centro Regional
Este cambid es necesario para procurar la seguridad fisica del Centro Regional

garantizando una red eléctrica en las mejoras condiciones, asi como la continuidad de
algunos de los servicios que dependen del flujo eléctrico, de manera que no se
suspendan cuando se den cortes de energia. Este trabajo se esta realizando con una
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planeacion previa con el auxiliar de sistemas de la sede para garantizar que las zonas a
intervenir estén despejadas para las operaciones y que no se interfiera en el trabajo de
las diferentes unidades del Centro Regional.
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