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• Préstamo de portátiles para trabajo 
en casa a más de 100 personas.

• Soporte técnico de manera remota 
para la estrategia de trabajo en casa.

• Compra de 400 portátiles.

• Apoyo a más de 200 estudiantes con 
plan de datos. 

• Publicación de servidores para 
facilitar trabajo en casa.

• Contratación servidores en hosting 
para Data Center Virtual 
(actualización sitio web institucional).

• Re-activación del comité de seguridad 
de la información.

• Sistema de back up.

Gestión de Tecnologías 
de la Información



Gestión de Tecnologías 
de la Información

• En U en Línea: 
1. Reglamento estudiantil de 

pregrado.

2. Descuentos masivos e individuales.

3. Migración Primefaces.

4. Sistema de votaciones.

5. Migración de notas de estudiantes 
y graduados del sistema Fox.

6. Recepción de documentos en línea 
para admisiones y grados.

7. Integración UenLinea – Campus 
Virtual

• Implementación de facturación 
electrónica.

• Se desarrollaron más de 23 
nuevos reportes en UenLinea-
Reports.

• Publicación de estadísticas en 
SIGUE Escritorio y página web 
(Power BI).



Gestión del sistema de 
acreditación en alta calidad

• Síntesis y consolidación del informe de autoevaluación institucional.

• Plan de mantenimiento, mejoramiento y capacidad innovadora a nivel institucional.

• Proyecto de “Acompañamiento para el Fortalecimiento de los Sistemas Internos de 

Aseguramiento de la Calidad” del MEN.

• Renovación acreditación de 3 programas y autoevaluación de otros 3 programas.

• El porcentaje de programas acreditados subió al 37.2%.

• Planes de mantenimiento, mejoramiento y capacidad innovadora de los programas, 

son hoy una herramienta de gestión de éstos.



Sistema de Gestión 
por Procesos

PERFIL GENERAL

TIPO DE HALLAZGOS CANTIDAD

Aspectos Relevantes 40

Aspectos por Mejorar 24

No conformidades 26

Auditorias Internas 

Actualización del Sistema 
de Gestión por Procesos



• Análisis de contexto, alineación de objetivos estratégicos y se redefinió la Política de Calidad.

• Mejoramiento en la metodología para la gestión de las acciones correctivas y de mejora. 

• Ajuste de la herramienta metodológica para la revisión por la dirección.

• Se estableció una matriz de riesgo con identificación inicial de riesgos institucionales.

• Renovación del certificado en la norma internacional NTC-ISO 9001:2015. Como resultado del 

proceso quedaron 3 no conformidades menores a las cuales se les definió plan de trabajo para 

su tratamiento.

Sistema de Gestión 
por Procesos



Sistema de Gestión 
por Procesos



Plan de desarrollo, 
PAI y POA’S

43 personas de 
diferentes áreas y 
niveles jerárquicos 
garantizando un 
trabajo colaborativo

Evaluación PAI 17 - 20



Plan de desarrollo, 
PAI y POA’S

Nuevo PAI 2021 -2022 



Plan de desarrollo, 
PAI y POA’S

Planificación del POA - Febrero

Organigrama

22 Unidades - Según 

PDI (Capítulo III)

y a PAI (art. 3).

Ejecución – Marzo a Noviembre 

Acompañamiento 
desde la dirección 
de planeación con 
apoyo del analista 
de planeación 
estratégica.

Medición - Diciembre

Cierre de POA´S y 
evaluación 
cumplimiento de 
metas.

2020

2021



Gestión de la 
infraestructura física

48%

Medellín 



Gestión de la 
infraestructura física

Apartadó 100% Bogotá 88%



Gestión de la 
infraestructura física



Gracias!!!


