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Propésito
dela
Reunién

con Habeas Data y estructura del Call
Center.

Socializar Balance de visitas a Centros|Fecha: |Octubre 17 de 2018

Regionales. Sala de Reuniones piso 10,
Socializar Plan operativo, presupuesto,

Lugar: blogue 1.

impacto de medios y todo lo relacionado Hora de inicio Hora de finalizacién

2:00 p.m. 4:00 p.m.

Tipo de Reunion:

Seguimiento Toma de Decisiones| | Informativa| |

AGENDA

Abordado | Completado

Qrden del Dia si | No S No

Socializacion de visitas a Centros Regionales

Sacializacion plan operativo

Ejecucién presupuesto Publicidad, Mercadeo y Comunicaciones

Socializacion de Impacto de Medios

Socializacién de sistema de atencion al ciudadano y habeas data

DO Wip =

Proposiciones y varios

SN[ x| ¢

DESARROLLO DE LA REUNION |

Asunto

Comentarios y acciones

Saocizlizacion de
visitas a Centros
Regionales

Carlos Mufioz hace un balance de las visitas realizadas a 2 centros
regionales (Apartadd y Monteria) socializando las nece5|dades .gue son muy
parecidas con los otros de los cuales ya se habia dado informes. Se hace
detalle en cuanto a la infraestructura y en general a la planeamon gue debe
haber para crear una identidad visual general donde se. perciba la
Universidad.

Informa que el presupuesto gue se hizo para las sedes solo fue para Io mas

relevante en (sefializacion, carteleras, sistema de tv interno} y otros como-

materiales de identidad como: manteles, portanombres, recursos :como.
camaras, luces, entre otros.




Francisco Acosta; Solicita que se haga un aumento del presupuesto
de los Centros Regionales en un 10% para el préximo afio de
acuerdo a lo que ya se tiene presupuestado.

Carlos Mufioz hace énfasis en la importancia de la arficulacion de la
Oficina de Comunicaciones y departamentos como planeacion para
que los recursos, el orden, la decoracién otros y factores importantes
vayan de la mano a la imagen de la Universidad. '

Socializacion plan
operativo

Carlos Mufoz: socializa el plan operativo de la Of"cma de
Comunicaciones y RRPP, donde hace un balance en cuanto: a lo
relacionado con el sistema de comunicacion integral de la
Universidad. '

Se muestran ejemplos de cada una de las piezas y su desarrolio,
ademas de como estan proyectadas todas las actividades de la
Oficina en cuanto a ejecucion, estado y fecha de‘la elaboracion.

Carlos Mufioz: Hace referencia a la necesidad de un nuevo equipo de
trabajo y su proyeccion para proponer aumentar el personal de la
Oficina en cuanto a Comunicadores y disefiadores.

Pendientes: Balance micro sitios, manual de carteleras, manual de
eventos, manual de crisis, politica de comunicaciones y proyeccion
nuevo sitio Web.

Ejecucion

presupuesto  Publicidad,

Mercadeoy
Comunicaciones

Felipe Cardona: socializa todo lo relacionado con el presupuesto de
la Oficina, en que se ha participado, que se ha invertido, en que
actividades (Presupuesto $82.000.000 — Gastado $ 57.000.000) y
cuales se tienen proyectadas antes de finalizar el afio en cuanto toda
la promacion.

Sin embargo, se concluye que dentro del. presupuesto genera hizo
falta un poco para varias propuestas de pauta.

Felipe Cardona: da a conocer todo lo relac:onado con la distrlbumon
del plan de medios, socializando los siguientes item:

Socializa también todo lo relacionado con conv'eniOS de.. “enlace.|
universitario y convenios interinstitucionales donde. se ‘hace un’

comparativo en cuando al descuento frente a la estrategia de ofras |-
universidades con el fin de poder aumentar nuestros beneficios.

Felipe Cardona: Hace referencia a la necesidad aumentar el equipo
de- Mercadeo, debido a la cantidad de actividades y la falta de
personal para cubrirlas todas.




Socializacién de Impacto
de Medios

Felipe Cardona: da a conocer el impacto de medios del cual se tiene
una muestra de 1.681 personas, en este se socializa el
comportamiento de los medios y actividades realizadas desde la-

Oficina de Mercadeo y La Oficina de Comunicaciones y R.R.PP.

Socializacion de sistema
de atencion al ciudadano
y habeas data

Carlos Zapata: Socializa todo lo relacionado con el registro nacional In

de bases de datos dando a conocer el balance de las que tiene la
Universidad, hace énfasis en el sentido de urgencia y la articulacion
del sistema de atencién ciudadana.

Da a conocer como esta la estructura actual del call center CRM vy |
socializa quienes estdn recibiendo las ilamadas entrantes y af
capacidad de cada uno de ellos para hacerlo. -

Sugiere. una infraestructura del flujograma como deberia ser el Call.
Center de la Universidad, tomando como referem:la el gue tiene
industria y comercio.

Carlos Zapata: hace un resumen de todo lo '.r_elaciohado con el
registro de marca y cudles son las marcas institucionales que se

tienen registradas hasta el momento.

Proposiciones y varios

Ancizar Vargas: Sugiere que esta presentacion realizada por la
Oficina de Comunicaciones y RR. PP y la Oficina de Mercadeo debe

| socializarse. ante el comité rectoral, consejo superior y en la

socializacion institucional.

Luis Rivera: socializa el tema web en cuanto a los micrositios y las
estadisticas del-comportamiento de estos.

Se informa que se realizd una revision de los micrositios de cada
Centro Regional realizando mejoras y consolidando el cronograma.

También comparte la informacién estad|stzca de las visitas de otros
paises a nuestra pagina web.

Ancizar Vargas: Sugiere que se desarrolle una propuesta para llegar
a mas regiones nacionales e internacionales. teniendo como referente
las estadisticas de visitas a nuestro sitioc web, esto con ¢l fin de
segmentar este plblico y realizar convenios. de'. cooperamon---
internacional. :
Francisco Acosta: Solicita que toda la informacion somahzada en este.
comité sea radicada y enviada a rectoria con copia a la Secretarla'
General. P

Francisco Acosta: solicita que se pasen a la secretaria general las
necesidades en cada una de las areas gue pertenecen a esta Oficina.




Ancizar Vargas: Propone socializar plan de desarrollo en el comité
rectoral y consejo superior.

Flexibilidad en la toma de decisiones debido al cambio tecnoldgico
actual y articulacion estratégica.

COMPROMISOS |

Cumplimiento
Compromiso Responsable Fecha Limite si| N En
o proceso

Entrega del coordinador de
comunicaciones de informe
condensado con todo el plan de Carlos Mufoz
mejoramiento de Mercadeo y
Comunicaciones.

DOCUMENTOS ANEXOS _
Descripcion Tipo - Origen

Presentaciones en Power Point:
e Comunicaciones y RRPP

¢ Mercadeo y Publicidad
o Call Center
o Plan de medios afio 2018
e |mpactec de medios semestre
2018-2
PROXIMA REUNION
Lugar: | | Fecha: | | Hora: |
ASISTENCIA
Asistio | . L .,

Nombre Convocado Cargo S TN ' Observacion

Francisco Javier Acosta | Secretario General X
" Coord. Oficina de
Carlos Albertc Muficz Comunicaciones y RR.PP X
Decano Facultad de _
Ancizar Vargas Leén Comunicacion Publicidady | X
Disefio
: Director programa de

Rafael Vargas Cano Publicidad X
Juan Felipe Cardona Profesional de Mercadeo X
Carlos Hernando Zapata | Coordinador Cail Center X
Yuliana Aguirre Cortés | Aux. de Mercadeo X
Lina Maria Posada Aux. de Mercadeo X
Luis Andrés Rivera Webmaester X




INVITADOS

Asistid ¥
Nombre Convacado Cargo si NG Observacion

Acta elaborada por: | Lina Posada — Yuliana Aguirre Fecha: : 30/10/2018

Firma
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